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P.Pantucek Familiensozialarbeit

1. Einleitung

Dieses Skriptum kann naturgemafd nur Teilaspekte von Familiensozialarbeit behandeln.
Das Arbeitsfeld ist eines der gréRten und vor allem vielfaltigsten, das die Sozialarbeit zu
bieten hat. Themen wie den sexuellen Missbrauch, Drogenprobleme, aber auch die
groRen Themen feministischer Sozialarbeit bleiben ausgeklammert. Eine bloR3
oberflachliche Abhandlung ware ihnen nicht gerecht geworden, eine ernsthafte
Beschaftigung damit hatte den Rahmen gesprengt.

Auf eine eingehendere Darstellung der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen habe
ich verzichtet. Sie wird im Fach ,Rechtskunde” gegeben und deren Kenntnis von mir

vorausgesetzt.

Ich habe mich bemiht, die Formulierungen geschlechtsneutral zu halten, soweit dies
ohne Verschlechterung der Lesbarkeit méglich war. Auf Schragstrich-Kombinationen
(,der Sozialarbeiter/die Sozialarbeiterin ...) habe ich allerdings verzichtet und manchmal
die ménnliche, manchmal die weibliche Form gewahlt. Die gegengeschlechtliche Form ist
jeweils mitgemeint. Wo mir die Unterscheidung zwischen den Geschlechtern von
Bedeutung scheint, weise ich ausdricklich darauf hin. Die Leserlnnen mégen mir diese
(bequeme) Entscheidung zugunsten der Lesbarkeit des Textes verzeihen.

Am Ende mancher Kapitel gebe ich kurz kommentierte Literaturhinweise fiir jene, die sich

mit den angeschnittenen Themen naher oder auch aus einer anderen Perspektive
beschaftigen wollen.
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2. Was ist  ,Familie“?

~Familie” ist ein Alltagsbegriff: Jeder glaubt zu wissen, was gemeint ist, wenn von Familie
gesprochen wird. Hier soll diese scheinbare Selbstverstandlichkeit ein wenig gestort
werden. Ein und das selbe Wort bezeichnet namlich einige Sachverhalte, die nur lose
miteinander verkoppelt sind:

Woher kommt das Wort? Familia® bezeichnete im antiken Rom die
Haushaltsgemeinschaft eines Grundbesitzers: die Frau, Kinder, Sklaven, Tiere. Also
einfach die Summe der Lebewesen, die dem ,pater familias* gehdrten und die er
befehligte. Fiir den ,pater familias“ ergaben sich gegeniber den Familien- (Haushalts-)
Anghdrigen Rechte und Verpflichtungen (u.a. eine Fursorgepflicht). Jener patriarchale
Ursprung mdge uns an die Verkntpfung vielleicht nicht der Familie an sich (was immer
das auch sein mag), aber doch zumindest des Redens Uber Familie mit dem Patriarchat
gemahnen. Wir werden noch darauf zuriickkommen.

Vorerst aber halten wir fest: Der erste Sachverhalt, den ,Familie“ bezeichnet, ist die
Haushaltsgemeinschaft. In diesem Sinne Familie ist, wer seinen Alltag gemeinsam
organisiert. Vater-Mutter-Kind in der Gemeindewohnung also; oder die etwas ,engere”
WG in der auch gemeinsam gekocht wird. Die GroBmutter im Nachbarort gehort nicht
dazu, es sei denn, dass sie sich immer wieder im Haushalt ,nltzlich macht”.

Einige Freuden und Leiden von ,Familie“ ergeben sich aus der Logik des gemeinsamen
Haushaltens: Die Notwendigkeit, die individuellen Tagesrhythmen aufeinander
abzustimmen (,kompatibel* zu machen), die Gewohnheiten der Raumnutzung, der
Bedirfnisse nach Geselligkeit und Riickzugsmdoglichkeiten, die nétige Arbeitsteilung bei
Waschen, Putzen, Kochen, Einkaufen, ev. Kinderbetreuung, die zumindest partielle
Verschrankung der Budgets usw.; all das sind haushaltsgebundene Aufgaben,
unabhangig von Verwandtschaft oder anderen Banden. Der Arger auf den Mitbewohner,
der sich Uber die schwimmende Seife oder das schmutzige Handtuch aufbaut, ist nicht
auf Ehepaare beschrankt, sondern ist ein typischer ,Haushalts-Arger".

Nehmen wir ein einfaches Beispiel: Frau und Herr Miller sind verheiratet, haben
gemeinsam zwei Kinder, mit denen sie zusammenleben. Nach dem ,Haushaltskriterium*
sind sie eine (vierkopfige) Familie, ebenso wie ihre Nachbarn, Frau Radler und Herr
Sturm, die in einer Lebensgemeinschaft leben — mit den beiden Kindern der Frau Radler
aus einer friheren, inzwischen gescheiterten Beziehung. Wenn wir von ,Familienleben*

---- Seite 3 -



P.Pantucek Familiensozialarbeit

sprechen, meinen wir vor allem, wie die (im Beispiel jeweils vier) Personen ihre
Alltagsablaufe und ihre Kommunikation gestalten.

biologisch: Verwandtschaft

Die biologische Grundlage familidrer Verhaltnisse ist die Verwandtschaft, d.h. die
beobachtbare Tatsache, dass ein Mensch — zunéchst einmal — eine Mutter hat, die ihn
gebiert. Die Rolle des biologischen Vaters ist nicht so unmittelbar evident und musste
erst ,entdeckt® werden. Aus dem biologischen Fakt der zweigeschlechtlichen
Fortpflanzung o ergeben sich verzweigte Abstammungslinien und die Mdoglichkeit, die
Verwandtschaft von Menschen miteinander zu rekonstruieren. Sekundér wurden dann
an diese Verwandtschaft gegenseitige Verpflichtungen geknipft: Normen, wie sich
Eltern gegenlber ihren Kindern, Kinder gegentiber ihren Eltern und GroRReltern, Onkel
gegenulber ihren Neffen etc. etc. zu verhalten haben. Es gab und gibt eine Vielfalt von
Auspragungen dieser Normen in den verschiedenen Kulturen und Subkulturen — und
daher auch ein vielféltiges Spektrum dessen, was ,Verwandtschaft* jeweils sozial
bedeutet. In unserer modernen individualisierten Gesellschaft wurde der Kreis der
Verwandten, denen gegeniiber Verpflichtungen bestehen, eingeschrankt, wahrend er
in anderen Kulturen noch groR und die Verpflichtungen stark sein kénnen.

Betrachten wir unsere Beispielsfamilie Miiller;: Was die Verwandtschaft betrifft, haben wir
hier ,normale” Verhaltnisse. Frau Muller hat ihre Familie (Mutter, Vater, GroRReltern, Onkel,
Tanten, Geschwister etc.), Herr Miller hat seine. Die beiden Familien ,verschranken sich
hier, fur die Kinder ist das alles eine, namlich ihre Familie. Nimmt man Verwandtschaft als
Kriterium, so sieht das System Familie anders aus, als beim Kriterium
Haushaltsgemeinschaft. Noch deutlicher wird das bei den Nachbarn der Miillers: Auch
hier haben beide Erwachsenen ihre (Herkunfts-)Familie. Aber gehoren die Kinder der
Frau Radler zur Familie von Herrn Sturm? Und wer entscheidet das? Herr Sturm? Seine
Eltern? Fir wen ist diese Entscheidung verbindlich? Verwandtschaft liegt ja nicht vor. Das
Verwandtschaftskriterium schlie3t diese Kinder aus der Familie Herrn Sturms aus, was
soziale Folgen hat. Im Kapitel Uber Zweitfamilien werden einige dieser Folgen diskutiert
werden.

Sprechen wir im Sinne von ,Verwandtschaft* von Familie, dann meinen wir die ,Herkunft®,
meinen Zugehdrigkeiten, Traditionen und Verpflichtungen.

0 Die zweigeschlechtlichkeit der Menschen ist kein bloRR naturhaftes Verhaltnis, wie dies hier der
Einfachheit halber konstatiert wird. Feministische Autorinnen weisen darauf hin, dass die
mannlich/weiblich-Dichotomie mit all den Vorstellungen, was es heif3t, ,mannlich* oder ,weiblich“ zu
sein, selbst eine Konstruktion ist, ein sozial produziertes Bild (z.B. Judith Butler 1991). Wie u.a.
Transvestiten und Transsexuelle anschaulich machen, kann mit den Geschlechtsidentitaten auch
~gespielt* werden, gibt es Ambivalenzen und ,mannliches" bei Frauen, ,weibliches" bei Mannern.
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Familie als Rechtsverhaltnis: System von gegenseitigen (teils
asymmetrischen) Verpflichtungen

Ich habe angedeutet, dass sowohl (in geringerem MaRe) an die Tatsache des
gemeinsamen Haushalts, als auch an Verwandtschaft eine Reihe von gesellschaftlichen
Verhaltensnormen knipften und knipfen — man denke etwa an das vierte der
alttestamentarischen Gebote. Ein Teil dieser Normen wurde verrechtlicht, also in
Gesetzblchern festgeschrieben, einklagbar gemacht. Auf diese Art geregelt wurden vor
allem Verpflichtungen, die sich aus Verwandtschaft und aus der Ehe ergeben. Eines der
Kernstlicke des Rechts ist z.B. das Erbrecht. Die starkste Verknipfung schafft das Recht
zwischen Eltern und Kindern. Traditionell v.a. zwischen Vétern und ehelichen Séhnen —
eine Angleichung der Rechte von Téchtern erfolgte erst in der Moderne, der Rechte von
Muttern und unehelichen Kindern erst im letzten Viertel des 20. Jahrhunderts (!).

Das Recht leitet aus Ehe wund naher Verwandtschaft u.a. gegenseitige
Unterhaltspflichten ab, regelt die Vertretung nicht volljahriger Kinder durch ihre Eltern
und setzt Regeln, unter welchen Bedingungen Ehen wieder aufgelést oder
Verwandtschaftsverhaltnisse begriindet werden kénnen (z.B. die
Vaterschaftsfeststellung).

Vor dem Recht kénnen die Familie Muller und ihre Nachbarn verschiedener gar nicht
sein. Die Millers sind engstens miteinander verbunden: Herr und Frau Muller durch die
Ehe, durch gegenseitige Unterhalts- und Beistandspflicht, ihre gemeinsame Obsorge
Uber die Kinder etc., die Kinder durch ihre Anspriiche gegeniiber beiden auf Pflege,
Unterhalt, Erziehung, durch Erbanspriiche. Herr Sturm hingegen ist rechtlich mit seiner
Lebensgefahrtin nur wenig verbunden, mit den Kindern gar nicht. Die ,Familie* ist gar
keine.

Wir halten fest: Definieren wir Familie rechtlich, so gibt es starke Verbindungen zwischen
Ehepartnerinnen und zwischen Eltern und Kindern. Der gemeinsame Haushalt allein gilt
wenig, ebenso wie Verwandtschaften zweiten und hoheren Grades nahezu
bedeutungslos sind (eine der Ausnahmen: sehr schwache Rechte der Grofeltern auf
Kontakt zu ihren Enkeln). Familie, nach dem Kriterium des Rechts betrachtet, ist ein
System von einkalgbaren Anspriichen und Verpflichtungen, die eng Verwandte und
Eheleute gegeneinander haben.
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Kinder aufziehen

Unter Familie versteht man auch ein Arrangement zur ,Aufzucht” von Kindern: (meist,
aber nicht unbedingt verwandte) Erwachsene wohnen gemeinsam mit einem Kind oder
Kindern, versorgen sie mit Lebensmitteln, schitzen sie, und veranstalten etwas, was
man ,Erziehung" nennt. Familie lasst sich als Arrangement mit dem Ziel beschreiben,
dass Kinder (i.d.R. von ihren Eltern) auf ein selbstéandiges Leben in der Gesellschaft
vorbereitet werden sollen. Sind an diesem Arrangement 2 Erwachsene beteiligt, so
missen sie auch noch ihre Partnerschaft (,Paarbeziehung“) gestalten.

Heute wird die die Basisversorgung der Kinder meist in Kleinfamilien geleistet. Andere
Gesellschaften kennen die Beteiligung breiterer Kreise der Verwandtschaft an der
Kindererziehung. Unser zweiter Beispielshaushalt zeigt, dass ,Kleinfamilie“ nicht immer
.Kernfamilie“ heilen muss: Die Kinder der Frau Radler haben einen Vater, der auch
Erziehungsaufgaben dbernimmt, leben aber mit Mutter und Stiefvater im Haushalt.
Definiert man Familie unter dem Aspekt der Verantwortungsiibernahme fiir Kinder, so
gehoren Vater, Mutter und Stiefvater mit den beiden Kindern zu einer Familie.

Ideologie ,individuell*: Familie als Leitbild und Skript

Wenn Menschen sagen, sie wollen ,eine Familie grinden®, so haben sie i.d.R. ein Bild
vor Augen, das Bild eines Arrangements. In der Regel ist es das Bild einer Kernfamilie. Mit
dem Bild sind Vorstellungen dariiber verbunden, was dieses Arrangement bietet, Bilder
von Liebe, Geborgenheit, Solidaritat und sexueller Befriedigung. Das Bild ist Teil des
Lebensplans, Teil der je eigenen Identitatskonstruktion, des Selbstverstéandnisses. Es
enthalt auch Vorstellungen uber ein Szenario, ein ,Bihnenbild* (z.B. das eigene Haus
mit Kuche, Wohnzimmer, Schlafzimmer, Kinderzimmern, Terrasse etc.). Es ist die
Vorlage, nach der eigenes Leben arrangiert wird. Die Vorlagenkdnnen aus der (Um-)Welt
bezogen werden: Sie finden sich in der Werbung, in den Wohnungen und Familien der
anderen — z.B. der eigenen Eltern. An deren Vorbild arbeitet man sich ab: Das will ich
auch so machen, das will ich unbedingt vermeiden.

Idealbilder und Lebensplane kollidieren mit den Wiinschen der anderen, des Partners,
und mit der Widerstandigkeit des Alltags. Und doch wird an ihnen gemessen, ob das
eigene Leben ,gluckt oder ,misslingt”. Die idealisierenden und harmonisierenden
Bilder, Muster von familiarem Leben, Denkmodelle, sind oft gemeint, wenn von ,Familie”
gesprochen wird. Diese Art von Familie ist ,nur* in Kdpfen présent, in denen von Frau
Muller, von Herrn Miller, von Frau Radler und Herrn Sturm. Und wahrscheinlich auch
schon in den Kopfen der Kinder. Die fantasierte Familie stellt ein ,Skript* dar, in dem
Rollen zu besetzen sind. Und die wirklichen Personen kdnnen an ihren Rollen scheitern,
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sich als Fehlbesetzungen herausstellen.

Ideologie politisch:

Die Unbestimmtheit und Vielschichtigkeit des Familienbegriffs sowie seine positive
emotionale Besetzung bei den meisten Menschen machen ihn fiir politischen Gebrauch
und Missbrauch besonders geeignet. Extrem konservative Gruppierungen in Parteien
und in der Kirche benutzen ihn als politischen Kampfbegriff, fordern den ,Schutz der
Familie, die durch die moderne Entwicklung besonders gefahrdet sei. Gemeint ist in aller
Regel die traditionelle patriarchalische Familie. Ein ideologisches Bild der Familie als Hort
der Freiheit, Privatheit und des ,staatsfreien® Raums wird der Individualisierung
entgegengehalten. Die ,Zerstérung der Familie* sei Ursache des angeblichen Anstiegs
von Kriminalitat, Drogenproblemen, ,Werteverfall*, Korruption und der Schwéachung der
Nation.

Forderungen dieser Gruppierungen sind: Abtreibungsverbot, Verankerung der Familie
in der Verfassung, Bevorzugung der (klassischen) Familie gegeniber anderen
Lebensformen, starkere Forderung kinderreicher Familien, stérkere Rechte der Eltern
gegenuber ihren Kindern, Forderung von ,Nur-Hausfrauen* durch besondere
Steuererleichterungen fur deren Méanner, Férderung von Adoption, starkere Rechte fir
Pflegeeltern, Beschréankung der Schule (z.B. keine Sexualaufklarung an Schulen),
eingeschrankte Rechte fur Homosexuelle, Familienbesteuerung statt
Individualbesteuerung (= Nachteile bei 2 Berufstatigen in Familie).

Das politische Programm einer aggressiven Familienideologie wird z.B. in den USA von
der bei den Republikanern einflussreichen ,moral majority”, einer extrem konservativ-
christlichen Strémung vertreten, in Osterreich von rechtskatholischen Gruppen (aktiv u.a.
Bischof Laun), Teilen der FPO und der OVP.

Doch auch von Vertreterinnen anderer Parteien wird immer wieder auf die anscheinend
unfehlbare Wirkung des Geredes uber den ,Schutz“ oder die ,Férderung der Familie®
zurickgekommen — am liebsten dann, wenn Sozialabbau oder die Einschrankung von
Wahlmaoglichkeiten (v.a. fur Frauen) geplant sind.

.Familie® als politischer Kampfbegriff umfasst die konservative Vorstellung einer

traditionellen patriarchalen Familienform, deren Durchsetzung und ,Bewahrung” die
Gesellschaft angeblich vor Verbrechen und Entsolidarisierung schitzen kann.
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Zusammenfassung

Wird von ,Familie® gesprochen, so ist das alles andere als eindeutig und selbst-
verstandlich, der Begriff bezeichnet mehrere Sachverhalte, mehrere Logiken. Wenn
Menschen ,Familie veranstalten, in ihnrem Alltag familidres Zusammenleben produzieren,
so sind zumindest die ersten funf hier genannten Bedeutungen mitbeteiligt: Sie miissen
ihren Haushalt organisieren, die verwandtschaftlichen Beziehungen gestalten (und mit
den hier herrschenden Erwartungen umgehen), das familienbezogene Recht setzt
Rahmenbedingungen, sie missen die komplizierten Erfordernisse der ,Aufzucht* von
Kindern bewdltigen und sie versuchen, eine Ubereinstimmung zwischen ihren
Lebensplanen und der Alltagswirklichkeit herzustellen. Soweit zur Komplexitat von
Anforderungen, die familiares Zusammenleben stellt, zur Vielschichtigkeit familiarer
Wirklichkeit, und auch zur Unklarheit der Grenzen dessen, was ,Familie* genannt wird.
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3. Geschichte und
Zukunft: Familie
und Individualisierung

Industrialisierung: Die Konstituierung der Kernfamilie und die Fixierung
der Geschlechterrollen.

In den europaischen vorindustriellen Gesellschaften hatten Heirat und Partnerschaft
einen anderen Stellenwert, als ab dem 19. Jahrhundert. Die Verbindung wurde mehr mit
einer anderen Familie als mit einer Person eingegangen. Es bildete sich eine
gemeinsame Identitdt heraus, die in der Traditionslinie der Familie lag. Bindung der
Identitat z.B. an den Hof. Zusammenarbeit nach tradiertem Rollenplan, der nicht in Frage
stand und durch Autoritaten reprasentiert wurde. Andere Formen des Zusammenlebens
standen nicht zur Verfiigung, waren als reale Option fiir die Individuen nicht vorhanden.

Die Industrialisierung hatte als Voraussetzung die Schaffung von freien Lohnarbeitern:
Sie hatten frei zu sein von Besitz und von persdnlichen und 6rtlichen Abh&ngigkeiten,
um ihre Arbeitskraft in der Industrie verkaufen zu kdénnen - Zusammenballung von
Arbeitern um die Fabriken. Die andere Voraussetzung: Erledigung der Hausarbeit durch
die mit dem freigewordenen Mann mitziehende und an seine Lebensperspektive
gebundene Frau. Schaffung der ersten Voraussetzungen fir die Individualisierung bei
den Maénnern: Sie wurden individualisiert in ihren Lebenschancen und
Lebensperspektiven, um im grof3en, aber nicht durch traditionale Bindungen definierten
Kollektiv der Fabrik zusammengefalBt werden zu kodnnen. Entstehen eines
Arbeitsmarktes und Herstellung der arbeitsmarktorientierten Individuen (Manner):
Mobilitéat, Freiheit, um Arbeitsvertrage eingehen zu kdnnen. Gleichzeitig als
Voraussetzung daflir die Frau als Haushaltsfilhrerin und Verantwortliche fiir die
Reproduktion: "Stille" gesellschaftlich notwendige Arbeit, die aber nicht am Arbeitsmarkt
gehandelt wird, obwohl sie Voraussetzung fur dessen Funktionieren ist.

Die Kernfamilie mit der spezifischen Diskriminierung der Frau, abgesichert durch
Ideologie (traditionales Uberhéhtes Familienbild mit klar definierten, biologisch
gerechtfertigten Geschlechterrollen) ist also Produkt der Industrialisierung und deren
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Voraussetzung ebenso wie die Befreiung des Mannes (halbe Befreiung, denn der
Befreiung aus der Leibeigenschaft und der Bindung an die Familie, Dorfgemeinschatft,
"Scholle", folgt die Unterordnung unter qualitativ andere Zwénge des Arbeitsmarktes).

Die Herauslésung aus den traditionalen Bindungen erhdhte jedoch auch die Anspriiche
an die Ehe/Partnerschaft. Rolle der emotionalen Sicherheit. Die Altersversorgung und
Pflege bei Krankheit konnte auch nur innerhalb der Kernfamilie, also von der Frau
garantiert werden. Aufgaben der "Familie" wurden Aufgaben der Frauen.

Der zweite Schub der Modernisierung: Forcierung des
Individualisierungsprozesses

Ca. seit Beginn der 60er-Jahre begann der zweite grof3e Schub der "Modernisierung":
Die Grundprinzipien der Moderne - individuelle Freiheit und Gleichheit jenseits der
Beschrankung von Geburt - waren bis dahin bloB dem mannlichen Geschlecht
vorbehalten. Durch die wohlfahrtsstaatliche Modernisierung und die forcierte
Einbeziehung von Frauen in den Arbeitsmarkt entsteht eine neue Situation: Auch
Frauen unterliegen dem Arbeitsmarkt, ihre individuellen Perspektiven werden
ansatzweise von denen ihrer Manner entkoppelt. Trager dieser Entwicklung sind u.a. die
Frauen selbst. Die vollig durchgesetzte Marktgesellschaft, die nicht mehr nur fir Manner,
sondern auch fur Frauen gilt und auch ihnen die Perspektive der Entwicklung ihrer
Individualitat gibt, unterwirft sie auch direkt den Forderungen des Arbeitsmarktes:
Mobilitat, zeitliche Verfugbarkeit, Orientierung auf eine individuelle Bildungs- und
Arbeitskarriere. Die Freisetzung der Frauen aus der Fixierung auf die Hausarbeit und auf
das Lebensschicksal ihres Mannes erdffnet ihr eigene Berufsperspektiven, Kinder sind
prinzipiell nur mehr Wunschkinder (Planbar), aber auch die familidre ©6konomische
Absicherung wird unsicher (fir beide Geschlechter). Nun sind auch Frauen dem
Individualisierungsprozel3 unterworfen, beziehungsweise treiben ihn selbst aktiv voran,
da er ein héheres Mal? an individueller Freiheit und Entfaltung eigener Individualitat
ermdglicht.

Worin besteht die Freisetzung der Frauen aus ihrer "standischen" Beschrankung?

1.

Verlangerung der Lebenserwartung verédndert die Abfolge der Lebensphasen.
Entstehen einer Lebensphase nach den Pflichten der Kinderaufzucht. "Mutterpflichten"
daher heute antizipierbar nur ein voriibergehender Lebensabschnitt, nicht mehr de facto
ident mit dem "Erwachsenenleben” einer Frau.
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Rationalisierung und Isolierung der Hausarbeit. Rationalisierung durch technische
Entwicklung und auf3erhausliche Konsumangebote. Isolierung durch
Enttraditionalisierung der Lebenswelten und Insularexistenz der Kleinfamilie, verursacht
durch Individualisierungsprozesse. Dequalifizierung der Hausarbeit 1aRt sie zur
unbefriedigenden "Restarbeit" werden, die Frauen auf der Suche nach einem erflillten
Leben auf auRerhdusliche Berufsarbeit verweist.

3.

Mutterschaft als starkste Anbindung an traditionale Frauenrolle bekam andere
Bedeutung durch Mdoglichkeiten der Empfangnisverhitung, Empfangnisregelung und
legale Moglichkeiten der Schwangerschaftsunterbrechung. Mutterschaft unterliegt nun
der Planung durch die Frau.

4.

Die Aufléslichkeit der Ehe und wachsende Zahl der Scheidungen verweist auf die
Bruchigkeit der Versorgung durch Ehe und Familie. Die dauerhafte Sicherung der
eigenen Existenz erfordert also eine eigene Berufskarriere.

5.

Die Angleichung der Bildungschancen erhoht die Selbsténdigkeit der Frauen, ihre
Anspriche und ihre Chancen auf eine eigenstandige berufskarriere (und damit
eigenstandige Sicherung ihres Lebensunterhalts).

Fir beide Geschlechter gilt: Die traditionellen sozialen Milieus I6sen sich auf oder haben
sich bereits aufgelést. Nach dem Schutz durch die GroRfamilie, die Dorfgemeinschatft,
entfallt nun auch der durch die spateren "Klassen"-Milieus. Jene garantierten zumindest
noch die gemeinsame Interpretation des - nicht blof3 individuellen und auch als
Uberindividuell erfahrbaren - Elends. Die Mobilitat Iat Nachbarschaften oberflachlicher
werden, die Auswahl an verschiedenen sozialen Bezugsgruppen verringert auch die
Bindung in ihnen. Die Aufgehobenheit in einem Milieu, das man sich prinzipiell nicht
aussuchen konnte, das aber auch fur einen verantwortlich war, bedeutet eine Erhéhung
der individuellen Unsicherheit, es entféllt der Schutz vor Einsamkeit. Diversifizierung und
geringe Tragféhigkeit sozialer Netze.

Der Abbau von Sicherheit durch die Individualisierung bedingt die wachsende
Bedeutung der Individualbiografie. Die Begrindung einer Partnerschaft/Ehe wird
zunehmend aus dem Gesichtspunkt der Gestaltung dieser Individualbiografie in Angriff
genommen. Die seit ca. 30 Jahren rasant vor sich gehende Einbeziehung der Frauen in
die entwickelte Marktgesellschaft und damit in den Individualisierungsprozess macht die
bisher geltenden Normen und Geschlechterrollen "ungiltig”, zumindest aber nicht mehr
praktikabel.

---- Seite 11 -



P.Pantucek Familiensozialarbeit

Im Gegensatz zu friher sind die Anspriche der Frauen auf eine Sicherung ihrer eigenen
Existenz und auf ihre Selbstentfaltung nicht mehr wie ein "Beiwagerl" an die
Berufshiografie des Mannes gebunden, sondern treten dieser tendenziell selbstandig
entgegen. Es gibt keine allgemein akzeptierten Normen mehr, nach denen eine solche
Partnerschaft sich regeln lieRe. Jede Regelung muf} individuell ausgehandelt werden, ist
gegenstand von Vereinbarungen der Partner: Wer wann das Kind betreut, sich um
dessen Hausaufgaben kiimmert, wer jetzt einen Abendkurs besuchen kann, wer einen
Arbeitsplatz an einem anderen Ort annehmen kann und wer "mitziehen" muf3. Es existiert
ein Widerspruch zwischen den Erfordernissen der Partnerschaft und den Erfordernissen
des Arbeitsmarkts.

Der Zwang, Entscheidungen treffen zu missen, dominiert "moderne" Partnerschaften.
Die zu treffenden Entscheidungen sind dabei fast immer Entscheidungen zugunsten
eines, zuungunsten des anderen Partners. Es bestehen verschiedene
Voraussetzungen durch die zwei je individuellen Berufsperspektiven, die als individuelle
aufrechterhalten werden muissen. Die traditionale Einheit der Familie bricht in den
Entscheidungen, die ihr abverlangt werden, auseinander.

"Die Menschen tragen viele der Probleme nicht, wie sie vielleicht glauben und sich
vorwerfen, in die Familie hinein. Fast alle Konfliktthemen haben auch eine institutionelle
Seite (das Kinderthema beruht z.B. wesentlich auf der institutionell gut gesicherten
Unmadglichkeit, Kinderbetreuung und berufliches Engagement zu vereinen). Aber diese
Einsicht versorgt nun einmal die Kinder nicht! Mit einer gewissen Zwangslaufigkeit wird so
alles, was von aufl’en - vom Arbeitsmarkt, Beschaftigungssystem, Recht usw. - in die
Familie hineinschlagt, ins personliche verdreht und verkirzt. In der Familie (und in all ihren
Alternativen) entsteht so der systematisch bedingte Wahn, in ihr lagen die Faden und
Hebel, das aufgebrochene Jahrhundert-Fatum der Ungleichheit zwischen den
Geschlechtern in der konkreten Zweisamkeit zu andern." (Beck/Beck-Gernsheim, S.54)

Individualisierung heif3t: Freiheit und Vereinsamung.

Der Versuch der Uberwindung der Vereinsamung beschneidet die Freiheit bzw. zwingt
zur Beschneidung der Freiheit des Partners, fir den jedoch die Freiheit
lebensnotwendig ist, um seine eigene Lebensperspektive zu sichern. Der Widerspruch
ist der marktvermittelten Lebenssicherung immanent. Die Beschneidung der Freiheit des
Partners mul3 umso groéRer sein, je weniger institutionelle Vorsorge greift und je mehr
Aufgaben allein der Familie zugewiesen sind.

Partnerschaft: wechselseitige Verschrankung individueller
Entwicklungsperspektiven
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Wie oben gezeigt, treffen heute in Partnerschaften je zwei individuelle Biografien
aufeinander, die auch individuelle Biografien bleiben, sich nicht oder nur scheinbar und
vorubergehend zu einer familiaren Biografie vereinen. Die Partnerschaft ist bewuf3t und
freiwillig gewahlter Teil der individuellen Biografieplanung. Es wird damit die eigene
Entwicklungsperspektive mit der eines Partners/einer Partnerin verschrankt: Sie sollen
sich gegenseitig "befruchten”, bleiben aber auch in Konkurrenz zueinander, was sich in
den zahlreichen zu treffenden Entscheidungen manifestiert.

Die Beziehungsgeschichte wird von "je meinem" Standpunkt interpretiert und wird Teil
der Individualbiografie.

Als "Restbestande" werden idealisierte Vorstellungen von Sicherheit und emotionaler
Erflllung in der Partnerschaft ebenso "mitgenommen”, wie stereotype Vorstellungen
Uber Geschlechterrollen und Kindererziehung. Diese Restbestande kollidieren
zwangslaufig mit der gesellschaftlichen und partnerschaftlichen Realitat. Sie werden nicht
"automatisch" in der Ehe reproduziert bzw. durch die gesellschaftlichen
Lebensvoraussetzungen nahegelegt, sondern deren Realisierung obliegt den
Individuen gegen die Bedingungen, in denen sie ihre Partnerschaft gemeinsam
produzieren.

Das Eingehen einer Partnerschaft bedeutet eine reale Verschrdnkung der
Entwicklungsperspektiven mit denen des Partners. Ein mehr oder weniger grof3es Stlick
der Individualbiografie kann nur mehr in Abstimmung mit dem Partner gestaltet werden,
steht aufgrund der Struktur des - ja lebenswichtigen - Arbeitsmarktes mit seinen
Forderungen nach Qualifikation und Mohbilitat auch in Konkurrenz  zur
Entwicklungsperspektive des Partners.

Nur scheinbar gemildert wird diese Konkurrenz durch die Madoglichkeiten der
Biografiegestaltung, die sich erst durch die Partnerschaft ergeben. Kinder zu zeugen/zu
gebaren, sie aufzuziehen, Herstellung familiarer Intimitat und Geborgenheit, Verwirklich
ung individueller Traume von Gluck und dauerhafter Beziehung.

Heute wird dieses fantasierte Glick der Familie nicht als Begleiterscheinung der
Institution Ehe gesehen, das man, einmal in ihr angelangt, schicksalhaft gemeinsam
erlebt oder dessen Nichterflllung gemeinsam erleidet. Die Verwirklichung dieser Traume
ist den Partnern aufgegeben, das heildt sie stehen als Forderungen an den anderen im
Raum. Die Offenheit der Partnerwahl hat auch zur Folge, da3 die Richtigkeit der einmal
getroffenen Wahl nicht mehr auBer Zweifel steht. Man kann sich betrogen fuhlen.

Die Produktion familiarer Intimitdt und der gemeinsamen Familienwelt bleibt aber unter
dem Diktat des Marktes, bleibt also Teil der - gestaltbaren - Individualbiografie. Es steht
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auch der Ausstieg aus der Partnerschaft letztlich immer als Denkmdglichkeit offen.

Die Familie ist offensichtlich nicht mehr das Primare, Gegebene, dem sich das Individuum
blo3 anzupassen hat. Dem widerspricht nicht, daf3 in Umfragen konstant eine bei weitem
Uberwiegende Mehrzahl der Méanner wie Frauen eine glickliche Familie als fur sie
wichtiger ansehen, als Erfolg im Beruf. Denn die Herangehensweise ist eine andere
geworden: Familie muB von den Menschen selbst produziert werden. Nicht aus
MiRachtung oder Geringschatzung der Familie lassen sich Menschen scheiden, sondern
im Gegenteil aufgrund ihrer hohen Anspriche an Partnerschaft und ihrer hohen
Wertschatzung eines nach ihren Vorstellungen gedeihlichen Familienlebens.

Die Diskrepanzen zwischen den eigenen Zielen, Vorstellungen, und der Wirklichkeit sind
der Stoff, aus dem die massiven Partnerschaftskonflikte sind. Es ist der Partner mit seiner
Biografiegestaltung, der meine Biografiegestaltung stort. Um sein Leben in einer
Gesellschaft sichern zu konnen, in der die Lebenssicherung fast ausschlie3lich
marktvermittelt ist, mul? man auf diesem Markt selbstbewuf3t und egoistisch agieren,
flexibel und mobil. Dabei kénnen persdnliche Verpflichtungen hinderlich sein. Gerade
Frauen, denen sich die Perspektive des Einstiegs in das Berufsleben und damit in eine
selbstbestimmtere Lebensgestaltung nun eréffnet, entdecken dieses Stiick Egoismus,
erlernen es. Und gefahrden damit die Manner existenziell. Besonders aber jene, deren
Lebensplanung stark an einem herkdmmlichen Familienmodell orientiert ist. Sie wollten
eine Frau fir zu Hause, oder doch eine mit einer "nicht stérenden" Beschaftigung. Eine
Frau, die ihnen ihre Kinder aufzieht und ihre Einsamkeit lindert. Nun sieht der Mann, wie
er selbst zur Disposition steht. Der erwachende gesunde Egoismus der Frau bedroht
seine eigene Lebensplanung. Bereits bei ersten Anzeichen dieser Selbstandigkeit
drohen Manner den Halt zu verlieren. Viele versuchen mit Gewalt ein Arrangement
wiederherzustellen oder aufrechtzuerhalten, das nicht aufrechtzuerhalten ist.

Und wenn die eigene Frau keine Zeichen der Durchsetzung ihrer eigenen Interessen
setzt, so besteht die Bedrohung doch durch die Uberall sichtbare gesellschaftliche
Umwelt und erscheint es Mannern - oft zu Recht - blof3 als eine Frage der Zeit, bis auch
ihre Frau sich nicht mehr ihrer Biografieplanung unterordnet.

Die Gewalt der Manner gegen ihre Frauen kann so als blinder Verzweiflungsakt gesehen
werden, als Versuch, die endgiiltige Individualisierung zu verhindern. Fur Manner war sie
bisher nur eine halbe. Durch die Herausnahme der Frauen aus dem allgemeinen
Individualisierungsprozess war den Mannern die logisch damit verbundene
Vereinsamung und Freisetzung auch aus personlichen Sicherheiten erspart geblieben.
Diese Sonderstellung scheint nun dem Ende entgegenzugehen.
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Beck, Ulrich/Beck-Gernsheim, Elisabeth: Das ganz normale Chaos der
Liebe. Frankfurt/M. 1990.

Inzwischen ist dieses Buch schon ein ,Klassiker* geworden. Wie Individualisierung sich
auf die Inszenierung des Familienlebens auswirkt, weshalb die Liebe zu den Kindern zur
neuen grof3en romantischen Liebe wird, liest sich nicht immer leicht, aber durchaus
spannend.

Rerrich, Maria S.: Balanceakt Familie. Zwischen alten Leitbildern und
neuen Lebensformen. Freiburg im Breisgau 1988.

Auch dieser Band ist nicht mehr ganz taufrisch, hilft aber, einen unaufgeregten Blick auf
das zu bekommen, was so gerne als ,Krise der Familie*bezeichnet wird.
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4. Die Institutionen der
Jugendwonhlfahrt

Seit der Einfiihrung der allgemeinen Schulpflicht ist das Erziehungsmonopol der Eltern
gebrochen. Daflr gab und gibt es gute Griinde: In einer zunehmend arbeitsteiligeren
Gesellschaft reichen die Kenntnisse, die man sich im Rahmen des familidren Haushalts
aneignen kann, nicht mehr aus.

Die Entwicklung von Kindern ist mehr als je zuvor eine offentliche Angelegenheit
geworden. Wesentliche Erlebnisse und Entwicklungsanreize beziehen sie au3erhalb der
eigenen Familie, was aber die Bedeutung des familidren Raums und der dortigen
Bedingungen keineswegs schmaélert. Die Familie bestimmt weitgehend, welche Chancen
Kinder haben, auBerhalb der Familie erfolgreich zu sein, sich dort zugangliche Chancen
zuganglich machen und nutzen zu kdnnen. Es kommt darauf an, welches ,Kapital* an
Forderung, Sicherheit, sozialem Selbstbewusstsein, Beziehungen (in beiden
Wortsinnen), materiellen Mdglichkeiten Kinder mitbekommen.

Die Schule ist die wichtigste Institution der gesellschaftlichen Bildung und Erziehung von
Kindern. Sie fordert ihnen ein hohes Maf3 von Disziplin ab. In der Schule verbringen
Kinder einen grofRen Teil ihres Lebens.

Das Jugendamt hingegen versteht sich nicht primar als padagogische oder
bildungspolitische, sondern als soziale Einrichtung. Es bietet selbst aber auch Dienste
an, die vorwiegend padagogischen Charakter haben (z.B. die Kindergéarten).

Das Jugendamt als zentrale Einrichtung der sozialen Dienstel

Die meisten Staaten haben in eigenen Gesetzen Rahmenbedingungen fur die sozialen
Dienste zugunsten von Kindern, Jugendlichen und deren Familien geschaffen
(Osterreich — Jugendwohlfahrtsgesetz) swoie Institutionen eingerichtet, die die
Interessen von Kindern, Jugendlichen und deren Familien schiitzen sollen. In Osterreich
wie in der BRD ist das Jugendamt die zentrale Einrichtung fir die sozialen Dienste der
offentlichen Hand.

1 Dieser Text ist Klicpera (1993), S.39ff entnommen.
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Traditionell wird in den offentlichen MaBnahmen vor allem die Hilfe zur Erziehung
auflerhalb der Familie (Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen) betont. Solche
.Klassischen* Formen der Erziehungshilfe stellen die Heimunterbringung und die
Erziehung in einer Pflegefamilie dar. Daneben bt das Jugendamt eine kontrollierende
Fursorgefunktion fir Kinder und Jugendliche aus. Nach dem traditionellen
Versorgungsmuster kommt dabei den Sozialarbeitern bzw. Amtsvormindern der
Bezirksjugenddmter eine zentrale Rolle zu. Sie sollen vor Ort Erziehungsprobleme
erkennen, als Kontaktperson den Erziehungsberechtigten beistehen und bei der
Organisation des Haushalts helfen, die Tatigkeit der Pflegeeltern kontrollieren etc.

Die Aufgabe der Amtsvorminder (Rechtsfursorger) ist die rechtliche Beratung und
Betreuung der Klienten (Sachwalterschaften fiir uneheliche Kinder aufgrund einer
pflegschaftsgerichtlichen Bestellung, Alimentationszahlungen, Berechnung und
Einhebung des Kostenersatzes z.B. bei Heimunterbringung).

Die Sozialarbeiter sind hingegen fur die persénliche Betreuung und den erzieherischen
Beistand in einem umschriebenen Einsatzgebiet (Sprengel) zustandig, wobei in Wien ein
Sprengel durchschnittlich ein Gebiet von etwa 7000 Einwohnern umfasst, in den
anderen Bundeslandern teils wesentlich groR3er ist.

Amter fur Jugend und Familie

Ein Amt fir Jugend und Familie ist jeweils flr einen politischen Bezirk zustandig und
beschaftigt Amtsvormiinder und Sprengel-Sozialarbeiterinnen. Die Bezirksjugendamter
sind die wichtigste Drehscheibe fir Sozialarbeit mit Familien, erfullen gesetzliche
Aufgaben nach dem JWG, werden von Eltern und zunehmend auch von Kindern als
Anlaufstelle fur alle Fragen benutzt, die im Zusammenhang mit familidren Problemen
stehen. Die ,Allzustandigkeit* der Amter ist einerseits eine Belastung, andererseits macht
sie einen Gutteil der Servicequalitat aus.

Die Jugendamter schleppen noch ein Negativimage mit sich als Einrichtung, die ,die
Kinder wegnimmt“. Sie muissen daher mit einer ambivalenten Haltung ihrer Kunden
rechnen, die sich einerseits Hilfe erwarten, andererseits ein Misstrauen gegen das Amt
und seine Reprasentantinnen aufrechterhalten.

Dem Jugendamt zugeordnet sind noch eine Reihe von anderen familienbezogenen
Diensten (hier nur eine Auswabhl):
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Erziehungsberatungsstellen

Psychologlnnen und Sozialarbeiterinnen betreuen Beratungsstellen, die bei
sogenannten Erziehungsproblemen auf freiwilliger Basis aktiv werden. Die
Beratungsstellen kdnnen allerdings auch von Jugendamtssozialarbeiterinnen genutzt
werde, um die Einschatzung eines Falles auf eine breitere Basis zu stellen.

Heime und Wohngemeinschaften

Einzelne Landesjugendamter fuhren Heime und Wohngemeinschaften zur
Fremdunterbringung von Kindern und Jugendlichen. Diese Einrichtungen werden im
Kapitel 7 genauer behandelt.

Heime und WGs in freier Tragerschaft

Gegenuber den Fremdunterbringungseinrichtungen in freier Tragerschaft haben die
Landesjugendamter eine Aufsichts- und Kontrollfunktion. Die wirksamste Steuerung
geschieht allerdings durch die ,Beteilung” dieser Einrichtungen mit Kindern und die
Tagsatzfinanzierung, von der die Betreiber abhéngig sind. In einzelnen
Landesjugendamtern besteht entgegen den Intentionen des JWG die Tendenz, freie
Trager moglichst wenig in die jugendwohlfahrtlichen Angebote einzubeziehen.
Elternschulen

Elternschulen sind ein Angebot an werdende Eltern, in denen Grundziige von
Kinderpflege sowie medizinische Informationen rund umSchwangerschaft und frihe
Kindheit vermittelt werden. Die Elternschulen sind ein Kind der ersten Halfte des 20.
Jahrhunderts, ebenso wie die

Mutterberatungsstellen

Gepragt von arztlicher Dominanz, haben die Mutterberatungen alle gesellschaftlichen
Anderungen tiberlebt. Die Rolle der Sozialarbeit ist meist noch marginal.

Kinder- und Jugendanwaltschaft

Die Kinder- und Jugendanwaltschaften fristen ein nicht uninteressantes, aber doch

---- Seite 18 -



P.Pantucek Familiensozialarbeit

relativ unbedeutendes Dasein. Zumindest in Ostdsterreich haben sie sich nach ersten
vielversprechenden Ansatzen in Wien eher wieder in ihr Schneckenhaus
zurtickgezogen und sind oft eher Ansprechpartner fir Erwachsene, als fur Kinder selbst.
Mdglicherweise betreiben sie Lobbying fur Kinderrechte. Wenn, dann aber sehr geheim.

Intensivbetreuung

Ein gutes Wiener Angebot: Kinder und Jugendliche, die eine intensivere
Einzelbetreuungbendtigen, die vom Sprengelsozialarbeiter nicht zu leisten ist, kdnnen
einen ,Intensivbetreuer* bekommen. Der (oder die) hat mehr Zeit. Das Angebot ist sehr
kinderorientiert, inkludiert Freizeitaktivitdten etc.

Sozialpadagogische Familienhilfe

Intensivbetreuung fir die Familie. Die Sozialarbeiterin geht in die Familie und arbeitet dort
am Alltag. Eine anspruchsvolle und intensive Form der Intervention, die nur mit
Zustimmung der Familie auf Vertragsbasis moglich ist. Besonderes Geschick wird
bendtigt, um dabei vom Familiensystem nicht ,aufgefressen” zu werden. Manchmal auch
von freien Tragern organisiert.

Kinder- und Jugenderholung

Als jugendamtsnahes Angebot ein Relikt aus Hungerszeiten: Kindern sollte die
Méglichkeit gegeben werden, ,auf’'s Land" in die frische Luft und zu einer ordentlichen
Erndhrung zu kommen. Vergleichsweise ist die Ernahrung bei Erholungsaufenthalten
wahrscheinlich kein so groBer Gewinn mehr, und fur die ,Volksgesundheit* scheinen die
Transporte auch nicht mehr so wichtig zu sein. Spezialisierte Anbieter wie z.B. die
Kinderfreunde bieten hier bereits wesentlich bessere Qualitéat.
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5. Verwahrlosung
und Gewalt
gegen Kinder

In diesem Kapitel sollen zwei Problemlagen mit der ihnen eigenen Dynamik vorgestellt
werden. Als ,gesellschaftlich definiert® bezeichne ich sie, weil die Bezeichnung und
Wahrnehmung von sozialen Problemen stets durch den gesellschaftlichen Diskurs
vorgeformt ist. Uber lange Zeit operierte etwa die Jugendwohlfahrt fast ausschlieflich mit
dem ,Verwahrlosungs“-Begriff in den nahezu alles inkludiert wurde, was von den
Vorstellungen einer kindlichen Normalentwicklung abwich. Einiges, was als
Verwahrlosungssymptom bezeichnet worden war, wirde heute gar nicht mehr als
auffallig gelten, anderes unter andere Stichworte subsummiert werden.

Es scheint mir der Hinweis wichtig, dass Menschen (Kinder) nie bloR nur ,ein Fall von..."
z.B. sexuellem Missbrauch sind. Dass sie ihn — um beim Beispiel zu bleiben — erlitten
haben, ist natirlich wichtig und muss beachtet werden. Doch es ist nur ein Teilaspekt
ihrer Biografie, ihrer Personlichkeit und dessen, was den Einzelfall in seiner Totalitat und
Komplexitat ausmacht. Mit der Zuordnung zu einer der nun folgenden ,Diagnosen” ist
Uber den konkreten Fall (die Lebenssituation dieses Menschen) erst wenig gesagt. Bei
vielen ,Fallen“ waren sogar mehrere Diagnosen gleichzeitig méglich.

Diagnosen sind einerseits hilfreich, weil sie bestimmte Aspekte einer Situation
verdeutlichen und benennen. Sie beinhalten akkumuliertes Wissen Uber bestimmte
Charakteristika einer ,Situation wie dieser”. lhre Gefahr liegt in einer Etikettierung und
Stigmatisierung, wenn das Bild von Menschen auf diese Diagnose reduziert wird. Die
Diagnosen sagen etwas darlber aus, mit welchen Schwierigkeiten und Aufgaben in der
Betreuung zu rechnen ist. Sie ersparen keine umfassende und neugierige
Beschéftigung mit den Menschen selbst. Um die Warnungen noch abzurunden: Im Zuge
von Beratungs- und Therapieprozessen, in denen das Augenmerk allzusehr auf den
einen Aspekt der Diagnose gelegt wird, Ubernehmen manche Klientinnen die
Expertinnensicht und reagieren mit Selbststigmatisierung. Man hért Menschen Uber sich
und ihr Leben sprechen, als redete ein Gutachter Uber sie.
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Soweit einige Warndreiecke zum Umgang mit den nun folgenden Beschreibungen von
Problemkomplexen. Am Anfang (Abschnitt 5.1.) steht nicht zufallig die ,Verwahrlosung®,
ein inzwischen eher aus der Mode gekommener Begriff, der lange Zeit eine wichtige
Rolle in der psychosozialen Diagnostik gespielt hat und noch nicht ganz auRer Gebrauch
gekommen ist. Im Abschnitt 5.2. werden einige Aspekte der familidren Gewaltanwendung
gegen Kinder behandelt.
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5.1. ,Verwahrlosung*

-verwahrlosung“ war Uber Jahrzehnte einer der wichtigsten diagnostischen Begriffe in
der Jugendwohlfahrt. Dahinter stand die Vorstellung, dass Kinder aufgrund
katastrophenartiger gesellschaftlicher Ereignisse oder vélliger Vernachlassigung durch
ihre Eltern ,dissozial* wirden, also unféhig, sich in die Gesellschaft einzugliedern. Das
Bild des verwahrlosten Jugendlichen war bestimmt durch die ,Straenkinder”, die sich in
den GroRstddten noch zu Beginn des 20.Jahrhunderts in groRer Zahl fanden. Oft
unterstandslose Kinder in Lumpen gekleidet, die versuchten, ihren Lebensunterhalt u.a.
durch Kleinkriminalitat, Betteln und kleine Dienstleistungen (z.B. Schuhputzen) zu
fristen. Mit der Vorstellung der Verwahrlosung wurde also das Leben einer ganzen
Bevolkerungsschicht verkniipft. Soziales Elend wurde als pédagogisches Elend
begriffen (das es naturlich auch ist). In der heutigen Welt sind die StraRenkinder zwar aus
dem Stadthild der meisten europaischen Metropolen (mit Ausnahme Bukarests und
einiger anderer) verschwunden, sie bilden allerdings in den Millionenstadten des Sudens
eine wachsende Schicht.

Die Jugendwohlfahrt war in soziale Programme eingebunden, die das Elend einerseits
durch eine Erh6hung der Mindeststandards, andererseits durch padagogische
MafRnahmen und zum Dritten durch Repression gegen ,unbelehrbare” Familien beheben
sollten. Die ,Verwahrlosung* wurde zum wichtigsten Grund fiir die Ubernahme von
Kindern in 6ffentliche Pflege und Erziehung. Eine Diagnose, die stets nur die unteren
bzw. untersten Schichten der Bevolkerung traf. Die Diagnose wurde noch
ausdifferenziert in ,korperliche V., ,seelische V.", ,moralische V.“, ,sexuelle V.“ etc. und
verschwamm mit den Begriffen der ,Dissozialitat®, der ,Psychopathie” und &hnlichen aus
dem Grenzbereich der Psychiatrie.

Auch reformpéadagogische Anséatze arbeiteten sich an der ,Verwahrlosung” ab.
Erwahnenswert der Osterreicher August Aichhorn, der in seinem Heim verwahrlosten
Kindern ermdglichen wollte, die Reifephasen der frihen Kindheit nachzuholen.
Aichhorn verstand im Gefolge von Sigmund Freud Verwahrlosung als frihkindliche
Storung, fir deren Therapie den Kindern die Mdglichkeit zur Regression und zum
Nachholen friiher Entwicklungsphasen gegeben werden sollte.

Kaspar Hauser: gesellschaftliche Isolation

...Peter von Hannover (war) ein wilder Knabe von etwa 14 Jahren, den man nackt und
stumm in einem Wald aul3erhalb der Stadt Hameln gefunden hatte, (wurde) unter dem
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besonderen Schutz Georgs I. an den englischen Hof gebracht. Swift und Defoe erhielten
Gelegenheit, ihn zu sehen, und auf Grund dieses Erlebnisses verfasste Defoe seine
Schrift Mere Nature Delineated. Peter lernte ... nie sprechen, und er wurde einige
Monate spater aufs Land geschickt, wo er ohne Interesse am anderen Geschlecht, an
Geld oder anderen irdischen Dingen bis zum Alter von siebzig Jahren lebte.

Ein weiterer Fall war Victor, der wildeKnabe von Aveyron, der 1800 gefunden wurde.
Unter der geduldigen und flrsorglichen Pflege Dr. Itards erlernte Victor eine rudimentére
Sprache, aber er kam nie Uiber das Niveau eines kleinen Kindes hinaus. Besser bekannt
als Victor war Kaspar Hauser, der 1828 eines Nachmittags in Nurnberg erschien, seltsam
gekleidet und kaum fahig, einen verstandlichen Laut zu &uRern. Er konnte seinen Namen
schreiben, benahm sich aber in jeder anderen Hinsicht wie ein kleines Kind. Er wurde von
der Stadt adoptiert und der Obhut eines Lehrers anvertraut und verbrachte seine Tage,
indem er auf dem Boden saR und mit Holzpferdchen spielte. Er nahm nur Brot und
Wasser zu sich. Immerhin entwickelte sich Kaspar. Er wurde ein vorzuglicher Reiter, war
zwanghaft reinlich, hatte eine Vorliebe fur die Farben Rot und WeiR und besal} ein
auBBergewohnliches Gedachtnis, vor allem fir Namen und Gesichter. Dennoch zog er es
vor, im Hause zu bleiben, er scheute helles Licht und zeigte wie Peter von Hannover kein
Interesse an Sex und Geld. Als seine Erinnerung allméhlich zurtickkehrte, konnte er
berichten, dass er viele Jahre auf dem Boden eines dunklen Raumes zugebracht hatte
und von einem Mann geflttert worden war, der nie mit ihm sprach oder sich sehen liel3.
Nicht lange nach diesen Enthillungen wurde Kaspar in einem o6ffentlichen Park von
einem Unbekannten erdolcht.” (Paul Auster, New York-Trilogie)

Die oben zitierten berihmten Beispiele vélliger Isolation von Kindern von der
Gesellschaft zeigen, dass die Isolation dramatische Auswirkungen auf den Prozess der je
individuellen Menschwerdung hat. Schon mildere Formen der Isolation und
Unterforderung — vor allem in der frihen Kindheit — koénnen irreparable
Entwicklungsschaden verursachen. Bekannt ist auch der Hospitalismus, ein
Symptombild, das Kinder entwickelten, die in Sauglingsheimen aufwachsen mussten
und dort weder sensorische Anregung fanden, noch beschéftigten sich Menschen tber
die einfache Versorgung hinaus mit ihnen. Die Kinder hatten schwerste
Entwicklungsstérungen, lernten erst sehr spét sprechen, entwickelten Wackelticks etc.

Frihkindliche Isolation kann durch spatere padagogische oder therapeutische
Bemuihungen kaum mehr wettgemacht werden. Den Kindern fehlt eine Basis, die zu
einem spateren Zeitpunkt kaum mehr gelegt werden kann.

»Dynastien” verwahrloster Familien

Eine mildere Form von Verwahrlosung finden wir bei manchen Familien, die zum
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Dauerklientel des Jugendamtes gehéren. Sehr schlechte Hygiene verbindet sich mit
einer Lebensweise von einem Tag auf den anderen und einer sehr lockeren (manchmal
ein bisschen jahzornigen) Erziehung der Kinder. Die Forderungen der Gesellschaft und
ihrer Instanzen (Schule, Amter etc.) werden nur wenig ernst genommen, die
innerfamiliare Welt scheint eine vollig eigene/andere zu sein. Von aul’en betrachtet
wirken der Zustand der Wohnung und der Familie oft haarstraubend (und manchmal auch
zum Himmel stinkend).

Solche Familien benétigen dort Unterstiitzung, wo Konflikte mit der Umwelt auszutragen
sind. Missionarischer Eifer, der ihnen eine andere Lebensweise oktroyieren will, wird bald
scheitern. Die Entwicklungsbedingungen fur Kinder sind in diesem ,verwahrlosten®
Milieu zwar nicht gerade blendend, es ist allerdings oft zu bezweifeln, dass ihnen
offentliche Einrichtungen eine bessere Perspektive bieten kénnten, vor allem wenn man
die negativen Auswirkungen der Trennung von der Herkunftsfamilie mitbedenkt.

Mégliche Betreuungsziele: Materielle Existenzsicherung (meist Uber Sozialhilfe);
Absichern, dass Kinder mdglichst guten Zugang zu  auBerfamilidren
Entwicklungsmdglichkeiten (z.B. Kindergarten, Schule) haben. Letzteres erfordert oft
einige Uberzeugungsarbeit bei den Eltern, der auch mit freundlichem Druck
nachgeholfen werden kann. Die Kinder sollten unbedingt in den Kindergarten gehen
(obwohl das oft weder die Eltern, noch die Kindergéartnerinnen wollen), die Unterwasche
muss taglich gewechselt werden etc. etc.

Kinder aus verwahrlosten Familien sind besonderen Gefahren ausgesetzt, das
Gleichgewicht der Familien ist oft labil. Laufender Kontakt zu verwahrlosten Familien wird
auch in Zukunft Aufgabe von Sozialarbeit oder ihren Helferinnen bleiben.

Falle schwerer Vernachlassigung

Kinder erleiden Isolation und Unterforderung, wenn sie wenig beachtet werden, keine
Anregungen  fur ihre  Sinne und keine  Spielmdglichkeiten,  zuwenig
Kontaktmdglichkeiten mit Menschen erhalten. Schwer vernachlassigte Kinder entwickeln
sich auch korperlich langsamer als ,normale“ Kinder. Wir finden Falle von isolierten
Kindern z.B. bei depressiven und psychisch kranken alleinstehenden Muttern, bei sehr
jungen Mittern. Manchen Eltern scheint der ,Instinkt* zu fehlen, der fast alle Menschen
beim Umgang mit Kleinkindern leitet. Die ,Taterlnnen“ sind meist selbst extrem
hilfsbedtirftig, ohne jedoch selbst Hilfe nachzufragen.

Aufgrund der oben geschilderten Schwere und Unumkehrbarkeit frihkindlicher
Entwicklungsstorungen spielt die Friherkennung eine wichtige Rolle. Wegen der
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Dramatik der méglichen Folgen fur das Kind kann nicht darauf gewartet werden, dass die
Eltern selbst sich um Hilfe kimmern. Hinweise kommen aus Mutterberatungsstellen,
Entwicklungsambulanzen, von Kinderéarzten und eventuell von Personen aus der
Lebenswelt der Betroffenen.

Die Betreuung kann sich in diesen Fallen nicht auf fallweise Beratung beschranken,
sondern muss hochfrequent und nachgehend sein. Oft wird man mit den Betroffenen
Eltern deren Alltag strukturieren miissen und ihnen bis in Details erklaren, was zu tun ist.
Massiver Einsatz und auch regelmaRige freundliche unterstiitzende Kontrolle werden
von vielen Betroffenen aus diesem Klientinnenkreis als Zuwendung erlebt und der
Aufbau einer Alltagsbegleitung v.a. wahrend der kritischsten Phase der
Kindheitsentwicklung  kann gelingen — wodurch sich eine fragwirdige
Fremdunterbringung giinstigenfalls ertbrigt.

Die hochfrequente nachgehende Arbeit kann natirlich nur in Ausnahmeféllen von
Sozialarbeiterinnen des Jugendamtes gemacht werden. Ressourcen wie die
sozialpadagogische Familienhilfe oder die Familienintensivbetreuung kénnen diese
Aufgabe in Koordination mit dem Jugendamt iibernehmen.

Falle von Vernachlassigung bei groReren Kindern treten nattrlich auch auf und kénnen
ahnlich behandelt werden. Schwierig wird sozialarbeiterisches Bemuihen erst dann, wenn
die Eltern nicht kooperationsbereit sind und sichtlich kein Interesse an ihren Kindern
haben. Dann wird Fremdunterbringung nahezu unvermeidlich.

Bisweilen reagieren labile Eltern oder Pflegeeltern extrem rigid auf ihre eigene
Uberforderung (z.B. durch schwierige Kinder) und isolieren den Stérenfried véllig. Die
Falle sind zwar nicht allzuhaufig, doch méglicherweise sehr spektakulér (zuletzt z.B. die
adoptierte Maria, die jahrelang in einer Kiste im Garten schlafen musste), Kinder werden
Uber Jahre in vélliger Isolation gehalten.

Mildere Formen der Vernachlassigung/lsolation

In den 60er- und 70er-Jahren wurde in der Offentlichkeit das Problem der
~Schlisselkinder* gerne o6ffentlich diskutiert: Da immer mehr Frauen berufstatig wurden
und die Nachmittagsbetreuung noch kaum ausgebaut war, blieben v.a. Kinder im
Schulalter allein zu Hause bzw. hatten einen eigenen Schliissel zur Wohnung. Die
besorgten Voraussagen uber die tristen Aussichten dieser Kinder trafen aber nicht ein.
Nichtsdestotrotz gibt es auch Varianten einer zu frihen ,Verselbstandigung” von
Kindern, die deren soziale Integration behindern kénnen. Probleme haben zum Beispiel
Eltern mit Schichtdienst (Kellnerinnen, StralRenbahnfahrerinnen, Krankenpflegerinnen),
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die zu Zeiten, in denen ihre Kinder Aufmerksamkeit beanspruchen wirden, schlafen
missen bzw. an dem fir die familidre Alltagsinszenierung so wichtigen Abend gar nicht
zu Hause sind. Kinder sind dann z.B. nachmittags gar nicht zu Hause willkommen, weil sie
die Ruhephase stéren kdnnten.

Permanente Uberforderung oder Unterforderung kénnen zu &hnlichen Resultaten
fhren, wie Vernachlassigung. Kinder  werden dadurch von ihren
Entwicklungsmoglichkeiten abgeschnitten und zeigen Zeichen der Depravation.

Zusammenfassung

.verwahrlosung” ist heute kein so allumfassend bedeutendes Vokabel mehr, doch
bezeichnet es immer noch einen Formenkreis von entwicklungsbehindernden familiaren
und gesellschaftlichen Situationen, die Kinder generell oder in Teilbereichen von ihrer
Umwelt isolieren, die ihnen zugéngliche Lebenswelt klein und undifferenziert halten. Vor
allem in der friihen Kindheit kann dies gravierende und kaum reparable Folgen haben.

Das rechtzeitige Erkennen von Isolationsgefahrdungen und eine rasche Reaktion, die ihr
Hauptaugenmerk darauf richtet, dem Kind wieder Zugang zu vielen Anregungen zu
geben, ist Aufgabe von Sozialarbeit in der Jugendwohlfahrt. Wo gesellschaftliche Armut
Isolation massenhaft erzeugt, sind es allerdings wirtschaftliche, sozial- und
bildungspolitische MaRnahmen, die in erster Linie zu setzen wéren und die Sozialarbeit
bleibt auf eine marginale Rolle zuriickgeworfen.
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5.2. Gewalt gegen Kinder

Physische Gewaltanwendung von Mannern gegentiber Frauen und von Eltern gegen
ihre Kinder gehorte lange Zeit zu den Selbstverstandlichkeiten familiaren Lebens. Selbst
in der Schule wurde korperliche Zichtigung als Erziehungsmittel systematisch
eingesetzt. Die korperliche Strafe diente dabei der Disziplinierung und Demitigung des
Delinquenten, der Gehorsam und Unterordnung lernen sollte. Das Recht zur
kérperlichen Zichtigung der Kinder oder Frauen hatten die unmittelbar hierarchisch
Ubergeordneten Personen, die mit der Ziuchtigung gleichsam eine gesellschaftliche
Pflicht erfullten: Sie sorgten fiir die Einhaltung der (hierarchischen) Ordnung, und ihren
Schutzlingen lieRen sie eine Wohltat zukommen, da sie so zwischen Recht und Unrecht
zu unterscheiden lernten. Tats&chlich produzierte eine nach heutigem Verstéandnis
gewalttatige Erziehung damals sozial erfolgreiche Personen.

In der heutigen modernen Gesellschaft wéaren allerdings die meisten Produkte damaliger
Erziehung nicht mehr erfolgreich. Die Fahigkeit zu Unterordnung und Demut, zu Disziplin
und Furcht vor den Vorgesetzten, zum Stolz auf die eigene Demiitigung sind heute nicht
mehr die Eigenschaften, aus denen gesellschaftliche Karrieren geschnitzt werden. Die
Fahigkeiten, die in einer strengen und mit kdrperlichen Strafen arbeitenden Erziehung
Kinder entwickeln missen, sind nur mehr in einzelnen Sektoren der Gesellschaft
mdglicherweise anwendbar: vielleicht beim Militar, sicher in Teilen des kriminellen Milieus.

Alle Formen privater korperlicher Gewalt sind heute fir soziale Durchsetzung
kontraproduktiv2 . Die entscheidenden Mdglichkeiten der Bewéahrung laufen (abgesehen
von Fachwissen, Kénnen etc.) bestenfalls tiber sublimierte Formen von Gewalt: Intrige,
Beziehungen, ,Tricks*, Uberredung, gezielte Verwendung von Wissen, Rhetorik etc.

Ein familiarer Mikrokosmos, in dem kdrperliche Gewalt angewandt wird, ist fur Kinder
daher heutzutage stets entwicklungsbehindernd. Misshandlungen produzieren mit
einiger Zwangslaufigkeit Kinder, die schwere soziale Defizite aufweisen und ein
verqueres Bild von der Welt haben. Sie haben selbst ein sehr eingeschranktes
Repertoire der Lésung von inneren und zwischenmenschlichen Konflikten und greifen
selbst zu gewaltsamen ,Lésungen®, zu Aggression gegen sich selbst oder andere. Die
weitaus meisten Tater haben selbst in ihrer Kindheit ausfiihrliche Gewalterfahrungen
gemacht.

Osterreich ist einer der wenigen Staaten der Welt, der die korperliche Ziichtigung von
Kindern nicht nur in der Schule und durch Dritte, sondern auch durch die Eltern

2 ygl. dazu Inge Karazmann-Morawetz mit ihren ,Uberlegungen zum “Gewalt-Diskurs™ (1992).
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verbietet. Nichtsdestotrotz ist man von einer allgemeinen Durchsetzung dieser Norm
noch weit entfernt.

Systematische Gewalt

In manchen Familienkontexten wird noch eine ,strenge* Erziehung praktiziert.
Verfehlungen des Kindes werden mit Strafen geahndet, zu denen auch kérperliche
Zichtigung gehoért: Versuch der systematischen Disziplinierung. Hauptexponent ist
i.d.R. der Vater (aber nicht unbedingt). Die Kinder leben subjektiv in einer harten, aber
gerechten Welt, die ausrechenbar ist. Kinder, die systematisch kdrperlich bestraft
werden, kénnen dies mit der Zeit als gerecht empfinden und sehen dann als einzigen
Weg des Schutzes vor Misshandlung, ,braver‘ zu sein. Sie lernen, mit Schlagen zu
leben.

In diesen Kontexten fihlen sich die Taterinnen im Recht, ja sie glauben manchmal sogar,
ihre Pflicht zu tun und so eine Verwahrlosung ihrer Kinder zu verhindern. ,Kein Wunder,
dass es immer mehr Verbrecher gibt, wenn Eltern verfolgt werden, die versuchen, ihren
Kindern Moral beizubringen!” sagte mir ein Vater, den ich wegen der Misshandlung
seines Sohnes kontaktierte.

Im Extremfall werden die Zichtigungen von Téterlnnen als lustvoll erlebt und sadistisch
ausgebaut. So manche im vorigen Abschnitt erwéhnte gravierende Isolation von Kindern
begann als Strafe fur eine ,Verfehlung®.

Unsystematische Gewalt

Ein Gutteil der Taterlinnen ist allerdings mit sich selbst keineswegs so einig, wie der oben
erwahnte Vater. Die Misshandlungen entspringen Situationen, in denen die Eltern
subjektiv keinen Ausweg mehr wissen, es sind verzweifelte Versuche, doch noch die
Situation zu kontrollieren. Wer jemals mehr mit Kindern zu tun hatte, weil3, dass es eine
Fulle von Situationen gibt, in denen verantwortliche Betreuerinnen sich hilflos fiihlen
kdnnen. Besonders trifft dies auf Personen zu, die an sich schon labil sind bzw. ein
geringes Repertoire zur Beziehungsgestaltung und relativ geringe soziale Kompetenz im
intimeren Bereich haben. Sogar Eltern, die einen permissiven Erziehungsstil
bevorzugen, werden in dessen Folge mit Situationen konfrontiert, wo das Kind auf sie
horen sollte, sie aber kein anderes Instrumentarium mehr zur Verfigung haben, als
Gewalt anzuwenden.
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Die ,hilflose" Gewalt erzeugt eine schwierige emotionale Gemengelage: Die Taterlnnen
fuhlen sich schuldig. Es liegt nahe, Groll gegen das Kind zu empfinden, das einen in die
Lage gebracht hat, schuldig werden zu miuissen. Gleichzeitige Schuldgefihle dem
geschlagenen Kind gegeniber suchen Ausdruck. Die (eigentlich ungewollte) Gewalt
gegen das Kind zerstért so schrittweise auch die Zuneigung zum Kind und fuhrt zu
einem ambivalenten, dem Kind weitgehend unverstéandlichen Verhalten.

Fur die Kinder ist der Gewaltausbruch der Eltern immer wieder unverstandlich, ungerecht
und demdtigend. Viele Kinder entwickeln Hass gegen die Eltern, aber auch Scham uber
die ihnen angetane Demditigung.

Die krassesten Misshandlungen sind eingebettet in hochproblematische und mehrfach
ausweglose Situationen tberforderter Eltern. Sie haben eine lange Vorgeschichte oder
werden Sauglingen angetan, deren Prasenz den Eltern existenzbedrohend erscheint.
Man denke, dass es heute kaum einen legalen, jedenfalls keinen einigermalRen
akzeptierten Weg gibt, einmal geborene Kinder ,loszuwerden®, also in jemandes
anderen Obhut zu geben. Der moralische Druck v.a. auf Mutter, ihr Kind selbst
aufzuziehen, ist enorm.

Symptomatik

Viele Misshandlungsfamilien (Tater wie Opfer) versuchen die Tatsache der
Gewaltanwendung in der Familie vor der AuRenwelt zu verheimlichen. Kinder scheuen
sich, sich beim Turnunterricht soweit auszukleiden, dass Misshandlungsmale sichtbar
werden. Es werden ,harmlose* Entstehungsgeschichten fur die Verletzungen erfunden
(gegen die Kastentiur gelaufen, die Stiege runtergefallen, beim Baumklettern gestirzt,
irrttmlich mit der Suppe verbriiht etc.). Hilferufe der Kinder sind selten explizit. Sie
erzahlen die Rechtfertigungsgeschichte ungefragt, bieten gleich mehrere solche
Geschichten an oder &hnliches.

Einige Verhaltens-Symptome, die auf Misshandlung hinweisen kdnnen:

Besondere Angstlichkeit

Verschlossenheit

Unterwaurfigkeit

Ticks

Angst

Aggressivitat

Neigung zu Abhéngigkeit, Masochismus und Depression

Die Symptome sind unspezifisch, d.h. dass sie auch andere Ursachen haben kdnnen
und dass es misshandelte Kinder gibt, die eine andere Symptomatik aufweisen.
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Thematisierung

Obwohl Kinder immer haufiger selbst die Unterstitzung von Jugendwohlfahrts-
einrichtungen suchen, wird doch selten von ihnen die eigene Misshandlung thematisiert.
Die Angelegenheit ist unangenehm und beschamend, wird daher von den Kindern kaum
jemals direkt angesprochen. Helferinnen erlangen von anderen Seiten Kenntnis von
Misshandlungen: Kindergéartnerinnen, Lehrerinnen, seltener Arzte, erwachsene
Familienmitglieder (Onkel, Tante, GroR3eltern — stets ein hdchst problematischer Zugang).
Aber auch empdrte altere Geschwister und Freunde berichten von Misshandlungen und
wollen ihre ,Mitkinder* schiutzen.

Erst relativ selbstbewusste Jugendliche kdnnen auch ihre Eltern zu einer Ohrfeige
provozieren, um endlich ,harte Fakten gegen sie in der Hand zu haben: ,Sie schlagen
mich, daher sind sie im Unrecht und man muss mich unterstiitzen. Das Thema eignet
sich zur Instrumentalisierung.

Arbeit mit den betroffenen Kindern und Jugendlichen

Viele Betroffene Kinder/Jugendliche sind resigniert. Sie wollen, dass ,das* aufhort,
haben aber keine Vorstellung, wie ,das" zu bewerkstelligen wére.

Kinder kann man unterstiitzen, indem man ihnen deutlich macht, dass Misshandlungen
keine Privatsache sind. Gewaltanwendung gegen Kinder ist verboten, und es ist besser,
wenn sie sich selbst an das Jugendamt, an die Hilfseinrichtung wenden, wenn es zu
Hause wieder problematisch wird. Kinder sollten die Gewissheit bekommen, dass es nicht
nur ihre Sache ist, dass ihnen nicht die Schuld gegeben wird, und dass es Wege aus der
Alltagsgewalt gibt. Sie sollen den Glauben an die Méglichkeit gewaltfreier Lebenswelten
gewinnen, dann kann man mit ihnen kooperieren. Solange sie selbst die Gewalt fur
naturgegeben halten, sind die Aussichten auf mittelfristig erfolgreiche Interventionen
geringer.

Arbeit mit den Eltern
Vor allem die unsystematische Gewaltanwendung (,mit schlechtem Gewissen") ist kein
nur mannliches Phéanomen. Die Norm der Gewaltfreiheit ist auch hier auf3er Zweifel zu

stellen: Es kann sich nicht um eine Diskussion zwischen verschiedenen mdglichen
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Erziehungsstilen handeln, sondern bloR um die Frage, wie die Eltern es schaffen
kénnen, in Zukunft zunehmend gewaltfrei ihre und die Erziehungsprobleme zu l6sen.

Fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Eltern ist erforderlich, dass diese lber die
innerfamilidren Gewaltszenen, deren Genese und Ablauf, auch sprechen. Die
~Aufdeckung” der Misshandlung steht in erster Linie im Dienste der Schaffung einer
Gesprachs- und Verhandlungsbasis mit den Eltern. Fir sich allein genommen mag es
zwar theatralisch sein, die Eltern zu einem ,Gestandnis" zu bewegen, es ist aber fraglich,
ob dieses allein durch die dabei immer auch enthaltene Demiitigung eine gute Grundlage
fur weitere Zusammenarbeit abgibt. In der Anfangsphase der Arbeit mit Gewaltfamilien
kénnen auch Methoden der indirekten Beratung sehr hilfreich sein: Der Berater spricht
Uber ,Félle wie diesen”, zeigt Verstandnis fur die Zwangssituation betroffener Eltern, und
besteht nicht auf einem formellen Gestéandnis.3

Die Beratung kann sich dann auf die subjektiven Probleme der Tater konzentrieren.
Insbesondere die Szenen, in denen kdrperliche Gewalt vorkommt, sind von Interesse: lhr
Vorlauf, ihre Entstehungsgeschichte. Man kann Uber alternative Sanktionsformen
diskutieren, Uber Mdglichkeiten fur die Eltern, ihre Selbstkontrolle zu verbessern — es
geht um vielleicht kleine Verbesserungen, die den Jahzorn von den Kindern ablenken:
Tlren zuschlagen ist besser, als Kinder zu schlagen; eine zugespitzte Situation lasst sich
durch einen einsamen Spaziergang entschérfen etc.

Wir sprechen hier von einer sozialarbeiterischen Behandlung der Félle. Verschiedene
therapeutische Anséatze haben andere Beratungsformen entwickelt, deren Erfolge aber
nicht durchwegs so tberzeugend sind, dass sie grundsatzlich einer sozialarbeiterischen
Bearbeitung vorzuziehen waren. Fir bestimmte Falle kann sich aber der Weiterverweis an
therapeutische Einrichtungen lohnen, insbesondere wenn man die spezifischen Starken
eines Therapeuten kennt und die Familie auch bereit ist, sich einem therapeutischen
Setting unterzuordnen. Der Vorteil der sozialarbeiterischen Bearbeitung liegt darin, dass
sie fur nahezu alle Familien geeignet ist und in ihrem Setting flexibel bleibt, alltagsnahe
Beratung mit geringer Formalisierung bietet.

3 Manche Therapieformen verwenden bei sexuellem Missbrauch, aber auch bei
Misshandlungsféllen, das unter Druck erfolgte ausdrtickliche Gestandnis und die rituelle
Entschuldigung des Taters beim Opfer als zentrales Ereignis der Therapie.
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Waltraud Anna Mitgutsch: Die Zichtigung

Ein Roman um Gewalt zwischen Mutter und Kind, und darum, wie diese Gewalterfahrung
verarbeitet wird.

Mattinius Joest: Vernachlassigung, MiBbrauch und MiBhandlung von
Kindern. Bern 1990.

Eine der wenigen Zusammenfassungen, die sich nicht nur mit dem ,Modethema“
sexueller Missbrauch beschéttigt.
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6. Trennung und
Scheidung

In diesem Kapitel wird Trennung/Scheidung exemplarisch abgehandelt als ein
Problemkreis, mit dem Familiensozialarbeit schwerpunktmaRig konfrontiert ist.
Kenntnisse Uber den ,Eigensinn“ vonTrennungskrisen und den Aufgaben, vor denen
Menschen in und nach Trennungskrisen stehen, sind Voraussetzung fur hilfreiche
professionelle Interventionen, die sich auch qualitativ von lebensweltlicher Beratung
unterscheiden.

Die reale Auflgslichkeit der Ehe ist inzwischen zu einer gesellschaftlich ,normalen”
Erscheinung geworden. Die Scheidungszahlen steigen. Zwar findet sich weiterhin ein
Stadt-Land-Gefélle, doch in allen Regionen und allen gesellschaftlichen Schichten steigt
die Zahl der Ehen, die wieder geschieden werden. Eine wachsende Zahl von Kindern
erlebt die Trennung ihrer Eltern, ev. auch deren Wiederverheiratung, als schwierigen Teil
der je eigenen Biografie.

Dieses Kapitel befasst sich zuerst mit Trennung/Scheidung als gesellschaftlicher
Erscheinung (6.1.), dann wird der Dynamik und Eigenlogik von Trennungskrisen und
dem subjektiven Erleben der Beteiligten nachgegangen (6.2.). Welche Rolle Kinder
darin spielen und wie Kinder die Trennungskrisen ihrer Eltern erleben und zu verarbeiten
suchen, beschéftigt uns im Kapitel 6.3. Das Arsenal von Beratungsmodellen fir
Menschen in Trennungskrisen wird schliel3lich vorgestellt — verbunden mit Hinweisen fur
Stil und Schwerpunkte der Beratung in den verschiedenen Phasen der Krise (6.4.). Die
Zweitfamilie unterscheidet sich in ihrer inneren Struktur wesentlich von der Kernfamilie —
und stellt oft schwierig zu bewéltigende Anforderungen an alle ihre Mitglieder. Sie wird
deshalb im Kapitel 6.5. behandelt.
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6.1. Gesellschaftliche Dimension

1993 gab es in Osterreich 45 000 EheschlieRungen und 16 000 Scheidungens4 . Das
mittlere Scheidungsalter ist 33 Jahre bei Frauen, 36 bei Mannern. Die durchschnittliche
Dauer der geschiedenen Ehen betragt 7,5 Jahre. 91% der Scheidungen erfolgen (rein
juristisch gesehen) ,im Einvernehmen®. 37% lassen keine Scheidungswaisen zurtick,
aber 32% ein Kind, 25% 2 Kinder, der Rest mehr. Die Scheidungszahlen steigen
kontinuierlich.

Inzwischen wird mehr als jede Dritte Ehe wieder geschieden. Das ist ein Fakt der
gesellschaftlichen Entwicklung, der unter anderem mit den heutzutage hohen
Erwartungen zu tun hat, die in die Ehe gesetzt werden. Selbstgewéhlte Partnerschaft soll
Geborgenheit, Sicherheit, Liebe etc. bringen. Erfullen sich die Erwartungen nicht, wird
deren Aufldsung vorgezogen.

Die hohen Scheidungszahlen sind immer wieder Anlass fur offentliche und Alltags-
Diskurse. Trennungen wirden zu leicht gemacht und leichtfertig von Partnern
beschlossen. Die Ehe sei in einer Krise und bedirfe der Forderung, ev. sogar der
ausdricklichen Bevorzugung vor anderen Lebensformen (z.B. Lebensgemeinschaften).

Betrachtet man die einzelnen Falle, ergibt sich jedoch ein anderes Bild. Entgegen der
landlaufigen Meinung finden sich kaum leichtfertige” Scheidungen, viel eher
leichtfertige EheschlieBungen. Die Haufigkeit der Trennungen ist zu einem weltweiten
Ph&nomen v.a. in den reicheren Landern geworden. Die Zahl der betroffenen Kinder
steigt, trotzdem gelang es noch nicht, eine gangbare Alltagsnorm zu etablieren, wie
Trennungen der Eltern ,kinderschonend" abgewickelt werden kénnen. Die Scheidung
wurde noch nicht zu einem normalen, akzeptierten Ereignis, das es verninftig und
-hormal“ abzuwickeln gelte. Dies erschwert den Betroffenen den Umgang damit. Es sind
noch wenig gesellschaftliche Hilfen installiert, die den Weg erleichtern und akzeptable
Bedingungen fir die Kinder herstellen kdnnten.

Das herkdbmmliche Familienbild dominiert immer noch die Képfe, und wird doch immer
realitatsferner. Die ,Verteidiger der Familie* versuchen das Idealbild der Kernfamilie noch
zu stéarken und sind damit Teil des Problems. Der heutigen gesellschaftlichen Wirklichkeit
(und den Problemen, vor die sich die Menschen gestellt sehen), ware ein vielfaltigeres
Bild angemessener, das z.B. Zweitfamilienkonstruktionen ebenso als ,normale* (und
nicht defizitdre) Lebensformen ansient und den Menschen Richtlinien gibt, wie
Lebenskrisen wie Trennung und Neukonstruktion familiarer Zusammenhange zu

4 Alle statistischen Daten zitiert nach HaRlinger (1994).
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bewaltigen sind.

Alles deutet darauf hin, dass sich in den nachsten Jahrzehnten der Trend nicht
umkehren wird, sondern im Gegenteil die Vielfalt familidrer Lebensformen zunehmen
wird. Nicht vergessen sollte auRerdem werden, dass sich auch in unserer Gesellschaft
Subkulturen befinden (z.B. bei Arbeitsemigrantinnen), in denen noch traditionelle
patriarchale Familienmuster gepflegt werden. Vor allem die Kinder aus diesen Familien
stehen zwischen zwei Welten und zwei ,Normalitadten“ und haben es besonders schwer,
einen Weg fur sich zu finden.

Es ist zu erwarten, dass in der Rechtssprechung das Verschuldensprinzip bei der
Ehescheidung weiter zuriickgedrangt wird. Die Frage nach der Schuld am Scheitern
einer Beziehung ist deshalb fir die Betroffenen aber nicht vom Tisch. Sie wird von ihnen
weiter gestellt und im Umfeld der Trennungsauseinandersetzung ausgestritten. Es wird
zusehends gréRerer Anstrengungen im Bereich der Beratung, aber auch im alltagsnahen
institutionellen Bereich (z.B. der Schulen) bediirfen, um Folgeschéaden fiir Kinder gering
zu halten und den betroffenen Erwachsenen die Chance zu geben, auch die Auflésung
einer Partnerschaft mit Wirde zu inszenieren.
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6.2. Dynamik der Trennungskrise

In der Folge ist stets von ,Trennungskrise, nicht von ,Scheidung“ die Rede. Die
dargestellte Dynamik entfaltet sich namlich unabhéngig davon, ob ein Paar verheiratet war
oder nicht, bzw. kann die gerichtliche Scheidung zeitlich unabhangig von der
Trennungskrise stattfinden: Bei manchen Paaren erst Jahre nach der Trennung,
manchmal schon vor der faktischen Trennung. Der Verlauf, wie er hier vorgestellt wird,
ergibt sich dann, wenn Partner ihren Alltag und ihre Lebensperspektiven Gber langere
Zeit miteinander verschrankt haben, sei es in Form einer Lebensgemeinschaft oder einer
Ehe. Er kann natirlich auch bei gleichgeschlechtlichen Paaren auftreten.

Die Literatur beschreibt die Phasengliederung des Trennungsprozesses mit
unterschiedlicher Einteilung und unterschiedlichen Bezeichnungen. Die hier
vorgestellte Gliederung folgt diesen Modellen weitgehend und fasst sie zu einem Modell
zusammen, das fur die sozialarbeiterische Praxis gut brauchbar erscheint.

Es sei noch darauf hingewiesen, dal3 es natirlich auch Trennungen geben kann und
gibt, die unspektakuléar verlaufen, die nicht die Form eines entwickelten Krisenverlaufs
annehmen. Es gibt Paare, die sich langsam auseinanderentwickeln, bei denen beide
Partner parallel die Beziehung in Frage stellen und die Trennung schlieBlich einem
gemeinsamen Wunsch entspringt. Solche Beispiele einer relativ. harmonischen
Auflésung einer Lebensgemeinschaft sind allerdings eher selten und stellen in
Beratungssituationen kein besonderes Problem dar. Haufiger ist die Ungleichzeitigkeit
der Trennungswiuinsche, die Voraussetzung des hier geschilderten Ablaufs ist.

Der hohe Anteil an formal ,einvernehmlichen“ Scheidungen an der Gesamtzahl der
Scheidungen weist Ubrigens nicht auf undramatisch verlaufende Trennungskrisen hin,
sondern nur darauf, dass die Aushandlung der Trennung und der Trennungsfolgen
heute weitgehend auf3ergerichtlich (oft jedoch unter Einbindung von Rechtsanwalten)
stattfindet.
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Partnerschaftliche Streitmuster

Partnerschaften unterliegen einem Prozess der ,Alterung”. Die anfangliche Liebe (im
Sinne von Verliebtheit) ist ein voriibergehendes Gefiihl. Es folgt das Arrangement des
gemeinsamen Alltags und die Partnerschaft verliert langsam (manchmal auch schnell) das
Flair des AuBergewdhnlichen, Besonderen, Singuldren. Die Tauschung und
Emotionalisierung des Anfangs ist notwendig. Kaum jemand schliel3t eine Ehe auf Zeit,
i.d.R. wird die eigene Liebe, wird der Partner als etwas besonderes erlebt, eine
Ubereinstimmung festgestellt, deren Ende vielleicht rational als mdglich erkannt wird,
emotional aber unvorstellbar ist. Der Zauber der Liebesbeziehung ware durch allzu
vorausschauende Uberlegungen (Ehevertrag) gefahrdet. Immer mehr ist allerdings auch
ein anderes Modell beobachtbar: Friihzeitige Versuche der ,Vorsorge® fur das Scheitern.
Doch auch sie sind oft bloR eingeschrankt wirksame Versuche, ein mogliches Scheitern
der Beziehung zu antizipieren und bleiben meist Stickwerk. Zuviel Vorsorge behindert
die Liebe.

Beziehungen altern. Die Ent-Tauschung kann zu einer realistischen Neuorientierung
fuhren, zur Neuformulierung der Partnerschaft auf der Basis bereits erlebter Alltaglichkeit,
fernab von emotionalen Hohenfliigen. Oder sie stellt die Beziehungsgestaltung in Frage.
Auch wenn die erste Phase gelingen mag, beide Partner entwickeln sich weiter. Nach
vielen Jahren gelungener Partnerschaft kann diese noch prekéar werden. Die Beziehung
scheint unbefriedigend, unsicher. Statt eines selbstverstandlichen, ,blinden“ und
unabgesprochenen Gleichklangs, wie er die Verliebtheit charakterisiert, stellt sich
Verunsicherung ein. Es kdnnen eheliche (partnerschaftliche) Streitmuster entstehen: In
ihnen wird es unmoglich, sich sachbezogen zu verstandigen. Jede AuRerung des
Partners wird als Beziehungsdefinition interpretiert, und es wird auf der
Beziehungsebene geantwortet. (,Ist das Essen schon fertig?“, ,Wieso dréangst Du mich
immer, ich kann auch nicht zaubern!*). Streitmuster dieser Art sind perspektivlos, es gibt
fir einen Partner keinen Ausweg. Jedes gesprochene Wort, jede Handlung ist ,falsch®.
Streitmuster leben von gegenseitigen Motiv-Unterstellungen (,Du sagst das nur, um ...").
Unterstellte Motive kénnen blo3 geleugnet werden, aber die Leugnung erscheint als
Bestatigung (,...wenn Du es wenigstens zugeben konntest!*). Streitmuster kdnnen
durch Reden nicht aufgel6st werden. Mehr miteinander reden bedeutet mehr Material,
um dem Partner Motive der MiBachtung, Ausflucht etc. unterstellen zu kdnnen. Motive
sind nicht beweisbar.

Ein guter Unterboden fiir Streitmuster sind die Ideale der Liebesbeziehung: ,Man liest
dem anderen die Winsche von den Augen ab“. Ich duRere meine Winsche nicht,
sondern versuche so zu handeln, wie ich annehme, dass der andere es wiinscht. Beide
einigen sich stillschweigend darauf, dass man versucht, die stillen Wiinsche des anderen
zu befriedigen. Es ist unschicklich, ware ein Verrat an der Gemeinsamkeit, rucksichtslos
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die eigenen Winsche zu formulieren und anzumelden. Doch der Gleichklang, der das
ermdglicht, verblasst mit der Verliebtheit. Entscheidungen zu treffen wird immer
schwieriger. Es kommt immer ofter zu Entscheidungen, die niemand will, weil jeder
vorschlagt, was er glaubt, dass der andere will. Und es baut sich Unzufriedenheit auf. Bei
sich denkt jeder: ,Jetzt mach ich ohnehin schon alles fiir ihn/sie, und er/sie ist immer noch
nicht zufrieden!*. Aus dem Zauber des Gleichklangs wird eine Quelle der
Unzufriedenheit und des Gefiihls, zu kurz zu kommen. Die Beziehung wird zur Qual, well
sie zu gut sein soll. Die angstliche Beobachtung der nonverbalen Signale des Partners
soll Hinweise auf dessen Vorlieben, Gefuhle geben. (,Warum bist Du standig
unzufrieden?”, ,Aber ich bin doch gar nicht unzufrieden!“, ,Ich seh’s Dir doch an,wie Du
die Stirn runzelst!, ,Das mache ich doch nur wegen der Sonne“, ,Du versuchst Dich
immer nur rauszureden, sag endlich was los ist!*, ,Nichts ist los, was soll denn los sein?",
,Du vertraust mir nicht mehr...“ usw.). Dieses Streitmuster lebt von der standigen
Unterstellung von Geflihlen.

Partnerschaftliche Streitmuster kénnen Beziehungen Ingjahrig begleiten, aber sie
kénnen auch die Basis fur die Auflésung einer Beziehung sein, koénnen in
Trennungskrisen Ubergehen und werden in Trennungskrisen massiv ausgebaut. Die
Intervention von Dritten in solche Streitmuster ist sehr schwierig und erfordert die Macht,
Kommunikationsregeln festsetzen zu kénnen. Wir werden bei den Beratungshinweisen
und bei der Mediation noch darauf zuriickkommen.

Vorfeld der Trennungskrise

Das partnerschaftliche Leben ist alltagsformig und weitgehend ,fraglos”. Die taglichen
Ablaufe sind routinisiert und bedirfen fur ihr Weiterbestehen keiner ausdriicklichen
Begrindung.

.Normale“,  funktionierende" Partnerbeziehungen sind in aller Regel durch eine mehr
oder weniger groRRe Differenz zu den von den Partnern vorgangig fantasierten idealen
Partnerbeziehungen gekennzeichnet. Diese Differenz kénnen sich die Betroffenen
-erklaren“: Durch eigene oder Fehler des Partners, durch widrige Bedingungen, durch
die allgemeine Feindlichkeit der Welt, durch die notwendige Banalitat des Alltags, durch
das ,Abkuhlen* der Liebe etc. Sie akzeptieren meist wesentliche Abstriche von ihren
Idealvorstellungen und ziehen trotzdem Nutzen aus der Partnerschaft, die doch ein
gewisses MalR an Sicherheit und Schutz vor Einsamkeit bietet. Die meisten
Partnerschaften sind auch durch die gesellschaftlich immer noch géangige innerfamiliare
geschlechtsspezifische Arbeitsteilung gepréagt (Ménnerbeteiligung wenn lberhaupt,
dann vorwiegend an auR3engerichteten — 6ffentlich sichtbaren — Haushaltstatigkeiten).
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Trennungsfantasien sind Resultat der Unzufriedenheit mit der gegebenen Situation. Die
Beziehung scheint nicht mehr unbedingt als selbstverstandlich und eigenem Handeln
vorausgesetzt. Die Flucht in Trennungsfantasien kann aber auch zu einer
Entlastungsstrategie werden: Der Partner bestatigt sich seine eigene (subjektive)
Autonomie dadurch, dass Alternativen zumindest noch denkbar und traumbar sind — und
erspart sich so, real wirksame und moglicherweise konflikttrachtige Anderungsschritte zu
setzen.

Erste Trennungsfantasien, das "Spielen" mit der Trennungsuberlegung und schlief3lich
der Trennungsdrohung (oft noch nicht sehr ernstgemeint) kénnen aber auch der Auftakt
zu weitgehenden Umbauten in der Partnerbeziehung und zur weiteren Entwicklung
einer Trennungskrise sein. Die explizite Trennungsdrohung ist zwar noch Teil des
Vorfelds der Trennungsdynamik, wegen ihrer Bedeutung fur die Partnerschaft soll sie
hier aber gesondert besprochen werden:

Thematisierung

Die erste AuRRerung eines Trennungswunsches bzw. einer Trennungsfantasie verandert
die Kommunikation in der Partnerschaft wesentlich. Die Fraglosigkeit des
Weiterbestehens gemeinsamer Alltagsorganisation wird aufgehoben, eine Reaktion des
Partners muss folgen. Die Beziehung wird jedenfalls neu definiert, bendétigt wieder eine
Begriindung. Gegeniuber dem partnerschatftlich selbstverstéandlichen ,WIR" thematisiert
die Trennungsdrohung, dass die Teilnahme an diesem ,WIR" individuell aufgekiindigt
werden kann, dass das ,WIR" blo3 eine Vereinbarung zweier weiterhin autonomer
Menschen ist. Die Partnerschaft, zur Selbstverstandlichkeit geworden, steht also
plétzlich wieder zur Disposition.

Dem Partner nétigt die Trennungsdrohung eine Reaktion, eine Stellungnahme ab. Diese
kann in der Aufnahme von ,Verhandlungen“ bestehen, die mdéglicherweise zu einer
Anderung bisheriger partnerschaftlicher Routinen, zu neuer Machtverteilung fiihren. Die
Partnerschaft wéare in verénderter Form wieder stabilisiert. Es kann aber auch mit
Gegendruck geantwortet werden (Ausspielen von Macht, Erpressungsvarianten) — die
Erhéhung des Drucks fihrt vielleicht zur vorlaufigen Resignation des unzufriedenen
Partners, das Thema ist vorerst vom Tisch. Ahnliche Resultate kann das selbstbewul3te
Ignorieren der Drohung oder deren Verachtlichmachung zeitigen.

Die ,Wirkungslosigkeit* der Trennungsdrohung ist ein Stachel fur den unzufriedenen

Partner. Resignation ist eine mdgliche Reaktionsform, die Intensivierung der
Trennungsfantasien eine andere.
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Ambivalenzphase

Der Trennungsakteur (hier der Partner, der den ,Motor* der Trennung darstellt) baut in
der Ambivalenzphase seine Motivation auf, um die Trennung tatséchlich in die Tat
umsetzen zu konnen. Diese Aufgabe ist nicht leicht: Wohl kaum jemand geht in eine
Partnerschaft mit dem Gedanken an eine kiinftige Trennung. Im Gegenteil — um die
Partnerschaft aufbauen zZu kénnen, musste ein umfanglicher
Begriindungszusammenhang konstruiert und internalisiert, zum Teil der eigenen
Identitdt gemacht werden. Warum gehe ich eine Partnerschaft ein, warum wahle ich
gerade diesen Partner, warum ist diese Partnerschaft gut fur mich. Dieser
Begriindungszusammenhang wird bei problematischen Partnerschaften oft noch
zusatzlich ausgestaltet (was nicht offensichtliche Evidenz hat, bedarf der Erklarung).
Diese ideologische Absicherung der eigenen Lebensplankonkretisierung ist vielfach
emotional besetzt. Ein Abgehen davon bedarf des Eingestandnisses des eigenen
Scheiterns.

Neben dem bisher gultigen Begrindungs- und Emotionszusammenhang, der die
Handlungen zur Aufrechterhaltung der Beziehung steuerte und legitimierte, muf3 ein in
sich konkludentes Universum von Argumentationen aufgebaut werden, das die
Auflésung der Partnerschaft begriindet.Es muss erklart werden, wieso ich gescheitert
bin, wieso ich meinen Lebensplan andern muss. In aller Regel wird diese Aufgabe
dadurch erleichtert, dass ich meinen Partner als schuldig darstelle. Das eigene Versagen,
der eigene Irrtum ist nicht so bitter, wenn ich blo3 den falschen Partner habe. Da gute
Grinde fur meine Trennungsentscheidung nétig sind, ist dies die Zeit des ,Sammelns*
von Verfehlungen des Partners. Die hier aufzubauende Trennungsidentitat ist in hohem
MalRe (negativ) auf den Partner bezogen. Ihm gilt mitunter nun mehr Aufmerksamkeit, als
in den Zeiten davor.

Emotional ist die Ambivalenzphase hochgradig aufgeladen. Langere Zeit bestehen der
alte und der ,neue” Begriindungs- und Emotionszusammenhang nebeneinander. Die
beiden sind miteinander nicht vereinbar, nicht kompatibel. Der Trennungsakteur springt
zwischen den beiden Selbstbildern, handelt und fiihlt in beiden Systemen. Ambivalente
Geflihle, paradoxe Handlungen kennzeichnen diese Phase.

Die Trennung vom Partner als mogliche Alternative zu einer Fortsetzung der
Partnerschaft: Der Wunsch nach Trennung kollidiert oft lange Zeit mit dem Wunsch nach
Aufrechterhaltung eines Szenarios, das dem eigenen Lebensplan doch in wesentlichen
Bestimmungen zumindest der Form nach entspricht: Familidrer Zusammenhang,
Sicherheit, gemeinsame Erziehung der Kinder ...
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Die Aussicht auf ein konfliktfreieres und entwicklungsfreundlicheres Leben ist unsicher,
man erwartet materielle, moglicherweise existenzielle Schwierigkeiten bei einer
Trennung. Auch das Vertrauen in die eigene Fahigkeit, das Leben allein zu meistern, ist
nicht unbedingt gegeben. Angst vor geringerem Sozialprestige als "Geschiedene(r)"
spielt zwar eine zunehmend geringere Rolle, kann aber individuell trotzdem zum Tragen
kommen.

Die Trennungsuberlegung wird "getestet", indem sie AuRenstehenden prasentiert und
deren Reaktion in die eigenen Uberlegungen mit eingebaut wird.

Auf seiten des , Trennungsopfers": Steigender Angstpegel, méglicherweise hektische
Aktivitdten zur Festigung der Bindung tber Beschwérung des Mythos der Liebe und der
Alltagsrituale, Druck  durch  Aktivierung sozialen Kapitals, Drohungen,
Unterwerfungsgesten.

Auf der Kommunikationsebene zerféllt einerseits der Beziehungsalltag. Jede banale
Handlung wird von den Partnern als Beziehungsdefinition interpretiert, ev. auch als
feindlich. Entwicklung eines Streitklimas oder von ,Kiihle* bei gleichzeitiger emotionaler
Aufladung. Zwischendurch immer wieder Verséhnungsphasen mit leidenschaftlicher
Erotik moglich. Wahrend Trennungskrisen kénnen sich die Sexualkontakte der Partner
intensivieren und wieder intensiv erlebt werden.

Die Partner suchen in der Ambivalenzphase Verbindete und beziehen Verwandte,
Freundinnen etc. ein. Sie zwingen zur Stellungnahme. lhre Erzahlungen sind
hochsubjektiv und entwickeln einen ,emotionalen Sog“, dem schwer zu entrinnen ist.
Die Erzédhlungen dienen u.a. der Selbstiiberzeugung (neuer Begriindungs-
zusammenhang in Konkurrenz zum ,alten, der fur Aufrechterhaltung der Partnerschaft
spricht). Funktionalisierung Dritter.

Tater-Opfer-Umkehr: Es konnen sich in der Trennungskrise die Machtverhaltnisse in
einer Beziehung umkehren: Der bisher Machtige, dessen Bedirfnisse in der
Partnerschaft bei weitem besser beriicksichtigt wurden, wird plétzlich vom Wohlwollen
des Partners abhéngig, lauft Gefahr, ,alles* zu verlieren. Oft entwickeln hier bisher
duldsame und schwache Frauen erstmals Macht und Selbstbewusstsein, wahrend sich
erstmals machtlos erlebende Manner wegen ihrer steigenden Angst unberechenbar
werden und méglicherweise verzweifelt um sich schlagen (im Wortsinn).

Trennungsorganisation
Hoéhepunkt der Trennungskrise ist die Trennungsorganisation. Die Akteurin hat sich
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entschieden, es dominiert das alternative, die Trennung begriindende
Ideologiegebaude, der Begrindungszusammenhang des ,es ist genug“. Nun herrscht
Handlungsdominanz und es werden materielle Trennungsschritte gesetzt: ,Koffer
packen®, Auszug aus der Wohnung, ev. Kinder zu Grof3eltern bringen etc.

Begleitet ist die Trennungsorganisation oft auch vom vorlaufigen Ende der
partnerschaftlichen Kommunikation. Es wird nicht mehr gestritten, sondern gehandelt.
Gesprachsangebote des Partners werden abgelehnt: Es ist zu spat".

Das ,Trennungsopfer” ist nun in einer psychisch besonders geféahrlichen Situation. Die
Hoffnungen, die Trennung doch noch verhindern zu kénnen, I6sen sich auf. Das Gefuhl
der Ohnmacht wird massiv und kann tberwéltigend werden. Es besteht akute Gefahr,
dass das ,Opfer” nun die Kontrolle tber sich selbst verliert und verzweifelte Aggressions-
oder Autoaggressionshandlungen setzt (Brullen, Drohungen, Selbstmorddrohungen,
tatliche Angriffe, Entfihrung der Kinder). Tatsachliche Tatlichkeiten sind zwar nicht
unbedingt die Regel, aber doch erschreckend héaufig. Das Trennungsopfer bendtigt in
dieser Phase dringend personliche Unterstlitzung (am besten durch Freunde).

Fur die Akteurin bedeutet die eigentliche Trennungsorganisation einen "Hartetest". Es
besteht die Gefahr, dass sie unter dem ungehemmten Druck zusammenbricht und noch
einmal zuriickzieht, was negative Folgen fiir das Selbstvertrauen haben kann. Auch die
Akteurin muss in dieser Phase auf die v.a. praktische Hilfe von Verwandten und/oder
Freundinnen zurtckgreifen kénnen. Nur wenige schaffen den Schritt alleine.

Aus jeder dieser Phasen ist der Ausstieg moglich, wenn die Belastung nicht mehr
verkraftbar ist, jede Phase bzw. jede Phasenfolge kann zum Bestandteil
partnerschaftlicher Kommunikationsrituale werden. Manche Partnerlnnen inszenieren
selbst die reale Trennung mehrmals, um danach ,versdhnt* ihre Partnerschaft neu zu
beginnen.

Die Gewalttrachtigkeit der Trennungssituation aufRert sich auch in dem, was in den
Zeitungen regelmaRig als ,Familientragbdie” bezeichnet wird. Verzweifelte
Trennungsopfer sehen keine Chance mehr, das Familienarrangement zu erhalten oder
wiederherzustellen und ermorden den Expartner, die Kinder, und wenn sie noch den
Mut dazu haben, sich selbst.

Nach der Trennung

Fur beide (nunmehr Ex-) Partner bringt die Trennung einen Zusammenbruch bisheriger
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Alltagsorganisation, Gewohnheiten, sozialer Einbindung und Sicherheit. Die Turbulenz
der Trennungsorganisation selbst und die erste Zeit danach sind fur die personliche
Entwicklung auch deshalb hochproblematisch, weil aufgrund der psychischen und
materiell-praktischen Angewiesenheit auf Dritte oft die eigenen Eltern, von denen man
sich schon lange getrennt und emanzipiert zu haben glaubte, wieder eine bedeutendere
Rolle spielen. Mit der Trennung ist also auch eine Regression in die (zumindest
temporare) Abhangigkeit von der Herkunftsfamilie zu verkraften, eine Aktualisierung
Uberwunden geglaubter Abhangigkeiten und Beziehungsmuster.

Fur beide Ex-Partner steht nun die Aufgabe, sich wieder eine eigene und neue Identitat,
einen neuen Alltag aufzubauen, ein neues Lebenskonzept zu entwerfen. Vor allem fur
die Trennungsakteurin ist das das dritte in kurzer Folge, denn der
Begriindungszusammenhang, mit dem die Trennung inszeniert wurde, ist nun nicht
mehr brauchbar, er ist ja viel zu stark (wenn auch negativ) auf den alten Partner bezogen.
Nun wird aber ein positives Lebens- und Selbstkonzept bendtigt, in dem die beendete
Partnerschaft nur mehr eine Episode der Vergangenheit ist. Nach einer Trauerphase
Uber den Verlust der Partnerschaft und das Scheitern wird dieser biografische Abschnitt
-archiviert werden missen. Sind Kinder vorhanden, muss die Beziehung zum
ehemaligen Partner als Elternbeziehung mit dominant rationalen Anteilen neu definiert
werden.

Ahnliches gilt fiir die Beziehung zu den Kindern. Die Eltern miissen sich nun je allein
neue alltagliche Umgangsweisen mit den Kindern lernen, da die laufende ,Erganzung*
durch den anderen Elternteil fehlt. Mutter wie Vater missen gegentuber den Kindern
eine ,Sprachregelung” finden, wie die nun neue Situation erklart wird.

Der Alltag ist neu zu organisieren, moglicherweise eine Wohnung zu suchen, jedenfalls
sind die Finanzen neu zu ordnen. In der Regel bedeutet die Trennung die
Notwendigkeit, den eigenen Lebensstil unaufwendiger zu gestalten. Wie immer das
frihere gemeinsame Familieneinkommen nun (etwa durch Unterhaltszahlungen)
aufgeteilt wird, sind die Kosten von 2 Haushalten jedenfalls deutlich hdher als die eines
Haushalts.  Fir  viele  Geschiedene  besteht zumindest  vorubergehend
Armutsgeféahrdung. Der Tagesablauf muss neu organisiert werden, die Kinderbetreuung.
Die frheren Freundschaftsbeziehungen (meist gemeinsame) sind in Frage gestellt,
werden meist auch zwischen den ehemaligen Partnern aufgeteilt. Die Freizeitwelten
muissen genauso getrennt werden, wie die hdusliche Welt. Voriibergehend bedeutet
dies eine Einschrankung gewohnter Méglichkeiten.

Fur das Trennungsopfer sind diese Aufgaben i.d.R. noch schwieriger zu bewaltigen, als

fir die Akteurin. Manchen gelingt es nicht, sich einer neuen Lebensperspektive zu
widmen, sie bleiben auf den alten Partner fixiert, leben der lllusion, die Partnerschaft
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lasse sich wiederherstellen, und verfolgen oft Gber Jahre dieses Ziel, manchmal mit
erpresserischen Mitteln (Beeinflussung der Kinder, Antrage, Herumstreifen beim
Wohnsitz der Ex-Partnerin, ,Abpassen” der Kinder bei der Schule, standige Anrufe, bis
zur erpresserischen Entfihrung der Kinder). Das "romantisch-traurige” Festhalten an der
Beziehung, der Versuch, sich eine "Opfer-ldentitat" aufzubauen, liegt nahe und findet
haufig auch Unterstiitzung im ndheren sozialen Umfeld. Die verschiedenen Seiten dieser
miRlungenen Findung einer neuen Identitat sind: die einseitige Schuldzuschreibung an
den Partner, "KampfmalBhahmen" gegen ihn/sie, die letztlich die Wiederaufnahme der
Partnerschaft zum Ziel haben, ev. auch Unterwerfungsangebote, andererseits aber auch
"verzweifelte" Gewaltanwendung gegen den Partner/die Partnerin, Instrumentalisierung
der Kinder fur die Aufrechterhaltung der Partnerschaft bzw. Wiederherstellung einer tber
die Elternschaft hinausgehenden Beziehung mit dem Partner.

Die Formulierung der elterlichen Aufgaben in und nach der Trennung obliegt dabei
haufig den Beraterinnen. Die Gefahr, als "Agentin" des (Ex-)Partners abgestempelt zu
werden, ist grof3, soll aber nicht dazu verfithren, diese Hilfestellung zum Aufbau einer
neuen Elternrolle nicht oder nur halbherzig zu geben. Notfalls mu3 auch in Konflikte mit
den Klientlnnen eingestiegen werden.
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6.3. Kinder in der Trennungskrise

Fur Kinder ist die Welt ihrer Herkunftsfamilie die ,naturliche* Welt, die in der sie bisher
aufgewachsen sind, deren Regeln (und Launen) sie kennen. Das Kind hat noch keine
Alternativen kennengelernt und verlasst sich darauf, dass alles immer so weitergeht, wie
es bisher war bzw. derzeit ist. Das gilt auch fur Kinder, die mit ihren Eltern keineswegs
immer nur schoéne und harmonische Erfahrungen gemacht haben. Das Realbild der
eigenen Familie wird erganzt durch die allgegenwartigen Bilder des Familienideals, das
schon kleine Kinder auf vielfaltige Weise lernen (Fernsehen, Werbung, AuRerungen von
Familienmitgliedern, Kindergartnerinnen etc.): Ein Mann, eine Frau, einander und ihren
Kindern in Liebe zugetan. Man erlebt gerade von Kindern aus sehr desolaten
Elternhdusern immer wieder solche idealisierten, geradezu kitschigen Beschreibungen
ihrer Familie.

Im Falle der Trennung der Eltern ist dieses Idealbild nicht mehr aufrechtzuerhalten. Die
reale Lebenswelt der Kinder zerbricht ebenso, wie ihre idealisierende Beschreibung. Die
drohende Trennung l6st Existenzangst aus. Kinder haben grof3te Schwierigkeiten, sich
eine ertragliche Welt nach der Trennung der Eltern vorzustellen.

Kinder haben Angst vor der Trennung der Eltern. Diese Angst ist nackte
Existenzangst. Kleinere Kinder furchten, vollig verlassen zu werden.

Kinder geben sich selbst die Schuld an der Trennung der Eltern. So
ausgeliefert Kinder auch den Eltern sind, fantasieren sie sich doch einen grof3en Einfluss
auf die Beziehung der Eltern. Schlie3lich haben sie oft genug erlebt, wie ihr Verhalten
die Stimmung der Eltern beeinflusst. Sie denken, dass sie selbst nicht brav, fleifig,
schon, nett genug sind um die Eltern zufriedenzustellen und sie sich deshalb streiten.

Kinder versuchen alles, um die Trennung zu verhindern: Sie werden
schlimm, um die Eltern damit zu beschéaftigen und abzulenken. Sie werden besonders
brav, um den Eltern das Leben zu erleichtern. Sie werden krank, um die Eltern um ihr Bett
zu versammeln. Sie schlagen plétzlich gemeinsame Aktivitditen vor, um den
Familienzusammenhalt zu aktivieren.

Kinder fantasieren noch lange nach der Trennung von der
Wiedervereinigung der Familie. Selbst wenn beide Eltern schon neue
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Partnerlnnen haben, (berraschen Kinder noch mit Uberlegungen, wie schon es doch
ware, wenn die Eltern wieder zusammen wohnen kénnten.

Kinder wollen zu beiden Eltern loyal sein kénnen. Eine der grofiten
psychischen Belastungen flur Kinder in der Trennungskrise der Eltern und deren Folge
ist die Schwierigkeit, die Loyalitat zu beiden Eltern aufrechtzuerhalten. Dies wird oft noch
dadurch erschwert, wenn die Elternteile versuchen, die Kinder auf ihre Seite zu ziehen,
sie also in der Trennungsauseinandersetzung zu instrumentalisieren. Viele Kinder
J0sen” das Problem, indem sie sich gegeniiber dem gerade naheren Elternteil loyal
verhalten.

Kinder sollen sich nicht zwischen ihren Eltern entscheiden missen. Wer
das Sorgerecht fir das Kind bekommt, ist eine Entscheidung der Eltern (allenfalls mit
Unterstiitzung von Beraterinnen), nicht der Kinder, die damit keinesfalls in eine
ausweglose Situation gebracht werden durfen.

Kinder brauchen Information. Koénnen sie keine sicheren Informationen
bekommen, fantasieren sie sich eine. Es ist eine véllige Illusion zu glauben, man kénne
eine Trennungskrise vor den Kindern verheimlichen. Eltern sollten mit Kindern tber die
Schwierigkeiten reden, und ohne etwas zu beschdnigen, sie doch zu beruhigen
versuchen: Du wirst Vater und Mutter behalten kénnen, auch wenn sie sich trennen.
Dass wir uns nicht mehr gut verstehen, hat nichts mit Dir zu tun. Du kannst nichts dafir.
Ich habe Dich weiter lieb und Vater (Mutter) hat Dich auch weiter lieb. Die Kinder werden
unter der Situation trotzdem leiden, aber sie fuhlen sich so zumindest nicht
alleingelassen und es werden gute Voraussetzungen daflr geschaffen, dass die
Lebenskrise vom Kind bewaltigt werden kann.

Fur Kinder bedeutet die Trennung der Eltern in jedem Fall eine schwere Lebenskrise.
Das Auftreten von Symptomen wie Regression, Verhaltensauffalligkeiten, Einnassen,
Schulproblemen, Konzentrationsschwachen u.&. ist zu erwarten und normaler Ausdruck
der Angste und psychischen Konflikte, des Verlustes an Sicherheit. Diese Symptome
kdnnen durchaus léangere Zeit anhalten, klingen aber allméhlich von selber ab, wenn es
den Eltern gelingt, nach der Trennung ein vernunftiges und dauerhaftes Arrangement zu
treffen.

Die grofdte Chance, die Trennung der Eltern ohne dauerhaften Schaden
zu Uberstehen, haben Kinder, wenn ihnen beide Eltern erhalten bleiben.
Das heif3t: RegelmaRiger und ausfuhrlicher Kontakt des Kindes auch zu dem Elternteil,
mit dem es nicht im gemeinsamen Haushalt lebt. Aktive Beflrwortung dieses Kontakts
durch den sorgeberechtigten Elternteil (z.B. wenn Kind einmal nicht mit dem Vater ins
Besuchswochenende gehen will, wird dies nicht von der Mutter freudig aufgegriffen,
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sondern sie besteht darauf: ,Es ist Dein Vater, er hat Dich auf seine Art lieb und er freut
sich schon darauf, dass Du kommst.“

Kinder leiden unter den Besuchskontakten, aber viel mehr leiden sie,
wenn es sie nicht gibt. Rund um Besuchskontakte kénnen Kinder sichtbar leiden:
Erbrechen, Alptrdume, Unkonzentriertheit, Fieber, Jahzorn etc. sind héaufige
Begleiterscheinungen vor und nach Besuchswochenenden. Sie héngen damit
zusammen, dass Kinder bei Besuchskontakten von einer Welt in eine véllig andere
eintreten mudssen (und wieder zuriick), eine fur sie &ulRerst anstrengende Aufgabe, die
umso schwieriger wird, je mehr sie den Eindruck haben, dass der obsorgeberechtigte
Elternteil die Besuchskontakte eigentlich gar nicht wiinscht. Ihr eigenes Bedurfnis nach
guten Beziehungen zu beiden Eltern kollidiert mit dem Wunsch, loyal zu sein. Das
Einschranken der Besuchskontakte verschérft also die Situation fiir das Kind, anstatt es
zu entlasten. Wichtiger ist, ihm zu verstehen zu geben, dass die Kontakte von beiden
Eltern gewiinscht und selbstverstandlich, keine Ausnahme oder keine Einrichtung ,auf
Widerruf* sind. Nur so kann den Verlustangsten des Kindes begegnet werden. Brechen
Besuchskontakte vollig ab, muss das Kind den tatsachlichen Verlust des zweiten
Elternteils hinnehmen, was eine dauerhafte Traumatisierung bedeutet.

Auch manche Kinder ,lassen sich scheiden”. Verlaufen Besuchskontakte tber
langere Zeit fur Kinder unbefriedigend, kann es sein, dass sie dann von sich aus eine
Einschrankung wollen. Mit (mehrjahriger) Verzégerung vollziehen sie den
Trennungsprozess nach, den ihr obsorgeberechtigter Elternteil in der Trennungskrise
absolviert hat. Handelt es sich um eine selbstandige Entscheidung des Kindes ohne
Druck von auf3en, ist sie dann auch (mit Einschrankungen — ein Minimalkontakt wird
aufrechtzuerhalten sein, denn die Eltern-Kind-Beziehung lasst sich nicht vollig auflosen)
zu akzeptieren. Solche Trennungen der Kinder von einem Elternteil sind aber eher
selten.

Jugendliche nehmen Stellung — das macht aber nichts einfacher.
Jugendliche, deren Eltern sich trennen, nehmen oft sehr aktiv an der elterlichen
Auseinandersetzung teil — und beziehen oft klar Stellung. Doch auch das ist schwierig:
sie mischen in einer Angelegenheit mit, die nicht die ihre ist. So willkommen die
Unterstiitzung des eigenen Kindes vorerst sein mag, so problematisch wird die
Einmischung, wenn vom obsorgeberechtigten Elternteil eine neue Partnerschaft
angestrebt wird. Nicht zu selten werden diesbeziigliche Versuche dann vom Kind
heftigst hintertrieben, das sich die einmal in der Familie gewonnene Stellung nicht mehr
nehmen lassen will.

Die psychischen Verletzungen, die Jugendliche durch die Trennung ihrer Eltern
erleiden, sind um nichts harmloser, als jene jungerer Kinder. Im Gegenteil: Ihr
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Entwicklungsprozess kann wesentlich gestort werden, indem ihnen in ihrem pubertaren
bzw. afoloszenten Abgrenzungs- und Verselbstadigungsprozess der ,Gegner®
abhanden kommt.

Das Besuchsrecht ist ein Recht der Kinder, nicht der Eltern. Juristisch
gesehen stimmt dieser Satz leider nicht. Er sollte aber Leitsatz bei der Bearbeitung von
Besuchsrechtsfallen sein — viel wichtiger als fiir die Eltern ist der regelmafiige Kontakt zu
beiden Elternteilen namich fir die Entwicklung der Kinder und fur ihre Chance, die
Trennung der Eltern ohne bleibende Schaden zu tberstehen.

Die gangige Besuchsrechtspraxis ist noch nicht sehr an den Bedurfnissen der Kinder
ausgerichtet. Grundsatzlich kann gelten: Je jinger Kinder sind, umso kiirzer, aber auch
umso haufiger werden die Besuche sein miissen, um eine Entwicklung der Beziehung
zu ermdglichen. Fur Kinder im Schulalter sollten 14-tdgliche Besuchswochenende
(Samstag/Sonntag) das absolute Minimum darstellen. Glnstig ist eine Ausdehnung (z.B.
ab Freitag oder bis Montag Friih). Ist ein einigermaf3en vernlinftiges Verhaltnis zwischen
den Eltern gegeben, kann dieses Basisbesuchsrecht noch durch kirzere Kontakte (etwa
einmal unter der Woche) bzw. durch haufigere telefonische Kontakte ergéanzt werden.

In der Anfangsphase oder bei einer langeren Besuchspause bzw. bei groRem Misstrauen
zwischen den Eltern kann zur Unterstitzung das Besuchsrecht auch auf neuralem
Boden (Beratungseinrichtung) bzw. im Beisein von Besuchsbegleiterinnen ausgeibt
werden.
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6.4. Beratungsmodelle

Individualberatung und Beratung am Jugendamt in der Trennungskrise

Die Trennungskrise entwickelt eine Dynamik, in die der Sozialarbeiter intensiv
miteinbezogen wird. Versuche der Partner, Verbiindete zu suchen und andere, auch die
Beraterlnnen, fir sich zu instrumentalisieren, sind intensiv und geschickt. Die Gefahr,
Schuldzuschreibungen aufzusitzen, einen Teil als den "armen" wahrzunehmen und sich
auf dessen Seite zu schlagen, letztlich auch den Mystifikationen dieser Seite
aufzusitzen, ist grof3.

Es empfiehlt sich, stets zu tberprifen, ob man als Berater noch eine klare Distanz zum
Geschehen hat. In der Trennungskrise ist der Gesichtskreis der Akteure extrem verengt!
Wegen der existenziellen Bedeutung der anstehenden Entscheidungen, der
Notwendigkeit des Umbaus von Lebensplédnen und der bevorstehenden ungewissen
Zukunft werden Grinde fir die eigene (bevorstehende) Entscheidung standig gesucht,
und das noch unter einer aufl3erordentlich hohen emotionalen Belastung.

Der Sozialarbeiter kann diese Emotionalisierung und Verengung des Gesichtsfeldes
nicht verhindern, da sie notwendig ist zur psychischen und realen Bewadltigung der
Ausnahmesituation Trennungskrise. Er kann jedoch Versténdnis fur die Notwendigkeit
der emotionalisierten Einseitigkeit der Akteure aufbringen und gezielt die Realitat ins
Spiel bringen, auch wenn sie unangenehm sein sollte. Das gilt vor allem in den Punkten,
wo die Interessen der Klientinnen oder der Kinder betroffen sind.

Erfahrungsgemal kann diese Rolle in vielen Féllen nur vom Sozialarbeiter ibernommen
werden. Rechtsanwélte sind den gedufRerten Wiinschen der Klienten verpflichtet,
Richter fuhlen sich Uberfordert, Verwandte und Bekannte sind meist emotional stark
involviert.

In der Ambivalenzphase, einer Phase des Schwankens, auch rasch wechselnder und
nicht in die Tat umgesetzter Entschlisse, kommt es darauf an, das mdgliche
Scheidungsszenario realistisch mit dem Klienten/der Klientin "durchzuspielen”, notfalls
immer und immer wieder. Es muf} dabei klar sein, dal} die Sozialarbeiterin der Klientin
keinen Rat geben, weder die Trennung noch den Verbleib in der Beziehung empfehlen
kann. Beitrag des Beraters ist, Grundlagen fir diese Entscheidung vorzubereiten,
nichtern die moglichen Folgen und die Handlungsbedingungen fur und
Handlungsanforderungen an die Klientin aufzuarbeiten.
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Die eigene Einschatzung (z.B. kénnte man selbst die Trennung fur besser halten) darf
nicht zu einer falschen, zu "schwarzen" Darstellung der anderen Alternative fuhren. Da ist
es noch besser, die eigene Meinung zwar mitzuteilen, aber auch gleich wieder zu
relativieren — z.B.: "Ich wirde, so wie sich die Situation jetzt darstellt, nicht mehr zuwarten,
mir ware das zu viel. Aber ich bin natirlich nicht Sie - Sie sind da geduldiger.” So eine Be-
merkung darf natirlich nicht einen ironischen, zynischen oder schnippischen Unterton
haben, der eine andere Botschaft signalisiert. Es muf klar sein, da eine einfache
Ubertragbarkeit der Einschatzung wirklich nicht gegeben ist.

Wichtig ist auch der Hinweis, daf3 eine Trennung jedenfalls Belastungen mit sich bringt,
aber grundséatzlich bewaéltigbar ist. Bei der Formulierung (damit auch Benennung,
Eingrenzung) der Schwierigkeiten sollte man den Klientinnen behilflich sein. Die
Entscheidung, ob sich die Klientin die Bewaltigung der Schwierigkeiten zutraut, muf3 sie
selbst treffen. Unterstiitzung kann ihr im tatséchlich realistischen und realisierbaren
Ausmald zugesagt werden.

Beratung im Zusammenhang mit Kindern: Eine Trennung ist fur Kinder in jedem Fall eine
Belastung, eine Krise. Diese Krise bedarf der Be- und Verarbeitung. Auf Perspektive ist
jedoch auch der Verbleib in einer streitgepragten Familie eine extreme
Entwicklungsbehinderung.

Grundsatzlich gilt: Obwohl eine Trennung der Eltern belastend fiur die betroffenen Kinder
ist, von diesen als Schock erlebt und mit oft deutlichen Verhaltensauffalligkeiten
beantwortet wird, sind Kinder schlecht geeignet als ,Ausrede” fiir die Aufrechterhaltung
einer zur Qual gewordenen Partner-schaft. Die Entscheidung sollte von dem Elternteil,
der eine Trennung in Erwagung zieht, zwar unter Einbeziehung der kommenden
Probleme mit den Kindern in die Uberlegungen, aber letztlich aufgrund der eigenen
Bedurfnisse getroffen werden.

In der Beratung sollten die zu erwartenden Schwierigkeiten mit den Kindern keineswegs
beschonigt werden — im Gegenteil. Es ist wichtig, darauf hinzuweisen, dass Probleme zu
erwarten und ganz normal sind. Doch sollte die Klientin eine ,egoistische" Entscheidung
treffen. Schuldgefiihle gegeniber den Kindern seien nicht angebracht. Die
Verpflichtung des Elternteils, bei dem die Kinder verbleiben, ist jedoch, an der
Aufrechterhaltung eines guten Kontaktes der Kinder zum anderen Elternteil aktiv
mitzuarbeiten und die Bedirfnisse der Kinder in der und nach der Trennungskrise
maximal zu berlcksichtigen.

In der Scheidungsauseinandersetzung besteht die Gefahr einer mehrfachen
Instrumentalisierung der Kinder fiir die Zwecke der Eltern:
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*** \Vorwurf der mangelnden Sorge um die Kinder an den Partner als Streitwaffe und als
Waffe bei AuRenstehenden und Behdrden.

***\/ersuch der Vereinnahmung der Kinder, um sie nach der Trennung bei sich behalten
zu kénnen. Z.T. aus Grunden der Zuneigung, aus solchen des Sozialprestiges, aus
6konomischen Griunden, als Schuldzuschreibung gegen den Partner.

*** Instrumentalisierung der Kinder gegen den Trennungswunsch des Partners.

Instrumentalisierungsversuche sind immer entwicklungsbehindernd und provozieren

"taktisches", "verschlagenes" Verhalten der Kinder. In der Phase der ohnehin besonders
bedrohlichen Trennungsauseinandersetzung der Eltern gilt dies doppelt.

Gestutzt werden Instrumentalisierungen haufig durch die Alltagsratschlage des sozialen
Umfeldes: "Die Kinder wirst Du ihm doch keinesfalls geben". "Wenn er sich dumm
auffuhrt, dann streiche ihm das Besuchsrecht"; "Wie kann sie das den Kindern antun,
dal} sie ihnen den Vater wegnimmt"; ...

Die Beratung ist hier besonders schwierig, da Elternteile meist massiv verlangen, die
Instrumentalisierung als im Interesse des Kindes liegend zu beflrworten. Wird von
Sozialarbeiterinnen manchmal bereitwillig aufgegriffen, viel haufiger jedoch von anderen
Beraterinnen - vor allem, wenn es um Besuchsrechtseinschrankungen geht und der
andere Elternteil nicht "sympathisch" wirkt oder tatséchlich einiges "am Kerbholz" hat.
Achtung: Die Gefahr, sich auf eine Seite zu schlagen, die blof3 vorgibt, die Interessen der
Kinder zu verteidigen, ist sehr grof3.

Das Wissen Uber die Interessen der Kinder wird hier den Streitpartnern "aufzudrangen"
sein. Dazu gehort, dal Kinder auch zu dem Elternteil, der sich weniger um sie kimmert,
eine wichtige Beziehung haben und die Erklarung dieses Elternteils zur "Unperson” sie
in grolRere Schwierigkeiten bringt, als der Kontakt zu ihm. Deutliche Ablehnung auch "gut
gemeinter" Behauptungen der Erwachsenen, sie machten etwas "fur die Kinder": Was
sie fur die Kinder machen kénnen ist: Erstens nach den eigenen Bedirfnissen die
Trennungsentscheidung zu treffen; zweitens nach dieser Grundsatzentscheidung die
Bedurfnisse der Kinder maximal zu berlcksichtigen.

Kinder kénnen meist ihre Wiinsche bereits formulieren, oft deutlicher nonverbal (in
Spielform oder Marchenform, in Metaphern). Auch kleine Kinder sollen Ernst genommen
werden und Gelegenheit erhalten, ihre Bedurfnisse zu formulieren. Aber Kinder sind
keine Erwachsenen, weshalb zu beachten ist:
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* Elternteile "praparieren” Kinder gerne fir den Auftritt in der Beratungsstelle. Die Kinder
geben dann wieder, was sie erwarten, dal3 der Elternteil, der momentan den gréf3eren
emotionalen  Druck austuben kann, héren wil. Kinder sind in der
Trennungsauseinandersetzung unter massivem Druck, weil sie beflirchten, beide Eltern
zu verlieren. Sie agieren vielfach verzweifelt und versuchen den Lauf der Dinge zu
beeinflussen und die Situation zu retten. Sie agieren taktisch und selten
"geradeheraus".

* Der Druck auf die Kinder darf nicht dadurch vergréRert werden, dalR man von ihrer
Aussage eine wichtige Entscheidung véllig abhangig macht. Es gehért eindeutig zur
Verantwortung der Erwachsenen, Entscheidungen Uber den weiteren Verbleib der
Kinder zu treffen. Im Beratungsprozel3 soll den Kindern auch deutlich gesagt werden,
dal’ man an ihrer Meinung interessiert ist und sie héren will, die Entscheidungen aber die
Erwachsenen treffen. Das kann zumindest eine punktuelle Entlastung der Kinder
bringen, die ohnehin dazu neigen, ihre eigene Rolle in der Trennungskrise zu
Uberschatzen.

Die Trennungsauseinandersetzung bedeutet fur beide Seiten einen Bruch mit eigenen
Illusionen und eigenen Lebensplanen und Zweifel an sich selbst: an der Richtigkeit der
Entscheidung , daran, ob man nicht selbst schuld sei am Scheitern der Beziehung. Die
Zweifel mussen verarbeitet und ein neues "privates Lebensbild" mul3 aufgebaut werden.
Die Trennungsauseinandersetzung ist damit auch von einer Zuspitzung der
Auseinandersetzungen gekennzeichnet. Gegen den Partner wird potentiell Gewalt
angewendet: Gewalt, um die Trennung gegen dessen Willen durchzusetzen; Gewalt, um
die Lebensgemeinschaft aufrechtzuerhalten. Die Formen der Gewalt kénnen vielfaltig
sein: Unfaire und riicksichtslose verbale Auseinandersetzungen,
Diskreditierungsaktionen im Bekanntenkreis, tatliche Angriffe. Der Partner kann "in der
Fantasie" umgebracht werden. Im Extremfall auch in der Realitat.

Die Aggressionen sind bei Gesprachen mit der Beraterin oft verschleiert. Es empfiehlt
sich, sie anzusprechen und "diskutierbar" zu machen. Auch hier ist es sinnlos, sie dem
Klienten oder der Klientin "einreden" zu wollen, wenn er/sie nicht bereit ist, sie
zuzugeben. Ein wiederholtes "selbstverstéandliches" Ansprechen kann aber zum Ziel
fuhren. Man kann die Aggressionen als zum Trennungsprozel3 selbstverstandlich
zugehorig identifizieren und so ein bewuf3tes Verhalten der Klienten dazu erleichtern.
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Mediation

Mediation ist eine Beratungsform, die darauf zielt, dass die Partner die Entscheidungen
rund um eine Trennung/Scheidung selbst treffen und nicht auf das Gericht bzw. auf
Rechtsanwélte abschieben. Mediation lauft derzeit als Modellversuch an einigen
Standorten und wird voraussichtlich in groRerem MaRstab in Osterreich eingefiihrt. Es ist
allerdings fraglich, ob Sozialarbeiterinnen in dieses Projekt eingebunden werden.

Mediation ist eine Form der Konfliktberatungs . Der Berater wendet sich beiden Partnern
gleichermallen zu und unterstiitzt sie dabei, Regelungen zu finden, die den
berechtigten Wunschen beider Seiten entgegenkommen. Die Beratung ist
inhaltsorientiert.

Beratungsverlauf;

1) Daten sammeln

2) Problemdefinition auf der Prozessebene (Was passiert zwischen den Partnern?
Zuordnen der Konfliktfelder). Hypothesen entwickeln und testen, dass die
Interventionen greifen.

3) Prozess verlangsamen. Jeder mdchte sofort rechtbekommen und etwas entschieden
haben. Schnellen Lésungen, die dann nicht halten, muss aber gegengesteuert werden.
+Wir wollen hier noch nichts entscheiden®.

4) Optionen entwickeln: Phantasieren, wie Lésungen aussehen konnten. Der Angst der
Klientinnen, festgenagelt zu werden, entgegenwirken: ,Ich schreibe es nur einmal auf,
wir kdnnen es auch wieder verandern.”

5) Verhandeln — erst am Schluss.

Fir den Zeitraum der Beratung muss eine pragmatische minimale Regelung getroffen
werden, damit ein Stiick Spannung herausgenommen wird und nicht im Alltag der Kampf
stattfindet. Erarbeitete Inhalte werden schriftlich festgehalten und beiden mit nach Hause
gegeben. Alle Details missen genau ausgehandelt werden, genau sie sind meist die
Stolpersteine.

5 Die Darstellung der Methode ,Mediation* kann hier nur angedeutet werden. Fur Interessentinnen
steht ein eigenes kleines Materialienskriptum zur Verfigung bzw. ist inzwischen bereits
umfangreiche Literatur dazu erschienen.
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Techniken beim l6sungsorientierten Arbeiten:

1) Normalisieren — den Partnern rechtgeben und gleichzeitig relativieren ist ein Arbeiten
am Widerstand: ,Ja das passiert nun einmal wenn Kinder beim Vater tibers Wochenende
sind".

2) Gemeinsames betonen: ,Sie sind beide grof3ziigig zueinander in der Vorstellung
Uber den Umgang mit dem Kind"“. ,Ich glaube Sie wollen beide das beste fir das Kind, nur
kénnen Sie es noch nicht sehen.”

3) Zukunft fokussieren: Nicht wie es ist, ist vorrangig, sondern wie es in der Zukunft
anders sein kdnnte. Wenn die Partner an einen Punkt kommen, wo sie sich einigen
kénnen, dann lést das oft viel Schmerz aus: ,Wieso ist es jetzt mdglich eine Einigung zu
finden, etwas was wir in 10 Jahren Ehe nicht geschafft haben!"

4) einzelne Bereiche sortieren: Wenn an einer Theamtik nichts weitergeht, es einfach
stehen lassen: ,Dieses Thema lassen wir jetzt stehen, wir kommen spéater darauf zurlick
und gehen jetzt mit etwas weiter, was Ihnen leichter fallt.”

5) einzelne Bereiche einschatzen: Man nimmt einen Teil heraus, um ihn genauer
anschauen zu kénnen: ,Wie wére die Trennung fur Sie, wenn Sie kein Kind hatten?*

Die Eltern werden auch in der Mediation dabei angeleitet, ihre neue Beziehung
(Elternbeziehung) zum geschiedenen Partner sinnvoll zu gestalten: Sie entspricht der
Beziehung zwischen Geschéftspartnern (Rationalitat, Verhandlungen, Privatsphére des
anderen wird respektiert).

Am Ende eines Mediationsprozesses sollte eine realistische und genaue Vereinbarung
stehen, in der sich beide Partner wiederfinden. Durch die hohe Emotionalitat,die die
erfolgte Trennung noch verursacht, kann der Weg zu solch einer Vereinbarung
schwierigst sein und halt sie mdglicherweise nicht lang. In diesem Fall sollten die Partner
ermutigt werden, Folgeberatung in Anspruch zu nehmen.
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6.5. Zweitfamilienkonstruktionen

Zweitfamilien sind Familien, die der gescheiterten Familie zumindest eines der Partner
nachfolgen. Uns interessieren hier nur Zweitfamilien, in denen Kinder aus friiheren
Beziehungen wohnen (,Stieffamilien). Sie unterscheiden sich grundséatzlich von
Kernfamilien:

* Zumindest zwischen einem Erwachsenen und einem Kind gibt es eine
Stiefelternbeziehung.

* Zweitfamilien sind nicht allein: Sie sind immer an zumindest einen friiheren Partner
eines der Erwachsenen (und dessen Familie) angebunden, der Vater (Mutter) eines
Kindes ist.

* Die Familiengrenzen sind nicht fur alle Familienmitglieder die gleichen: Fir das Kind
zahlt z.B. dessen woanders lebender Vater zur Familie, fir den Stiefvater nicht.

Zweitfamilien sind in ihrer Struktur unvergleichlich komplexer als Kernfamilien. Sie haben
einen hohen Regelungs- und Verhandlungsbedarf. Besuchstage und Urlaube missen
mit den ,Nachbarfamilien“ abgestimmt werden. Die Rolle von Stiefeltern und ihre Rechte
missen ausgehandelt werden. Trifft ein Kind eines Partners auf das eines anderen
Partners, so ist auch deren Verhaltnis zueinander unklar (sind sie Geschwister?) und
bleibt es oft lange. In Zweitfamilien missen alle Beteiligten damit leben lernen, dass
vieles unklar, in Schwebe bleibt.

Und doch gibt gerade die Komplexitat den Beteiligten viel individuellen Freiraum, der bei
vernunftiger Handhabung entwicklungsfordernd sein kann. Z.B. ermdglicht ein
funktionierendes Besuchsrecht den Erwachsenen, regelmafig Freizeit als Paar (wer hat
das schon in einer Kernfamilie) zu genieRen, wéhrend die Kinder den Vorteil haben, in
mehreren sozialen Zusammenhéangen verankert und ,zu Hause" zu sein.

Beteiligte pflegen jedoch manchmal gefahrliche Illusionen:

1. lllusion: Stieffamilien sind wie Normalfamilien

Sie glauben, die Zweitfamilie koénne eine Neuauflage ihres ersten Versuchs, eine
einfache, schone, harmonische Kernfamilie zu bauen, sein. Sie koénne nach dem
Idealbild der Kernfamilie funktionieren. Das kann sie aber aufgrund ihrer Struktur
keineswegs. Versucht man, in Zweitfamilien so zu agieren, als wére es eine Kernfamilie,
sammeln sich die Probleme an, schlimmstenfalls auf dem Ricken des Kindes.
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2. lllusion: Der Tod (das Verschwinden) eines Elternteils erleichtert die Aufgabe des
Stiefelternteils. Aufgrund dieser lllusion versuchen obsorgeberechtigte Eltern den
anderen Elternteil abzudrangen. Die Phantasie ist: Wenn es den (die) nicht mehr gibt,
dann ist mein jetziger Partner der Vater (die Mutter) und wir sind eine Kernfamilie. Die
Illusion kann nicht funktionieren, denn der andere Elternteil bleibt im Kopf des Kindes
prasent, kann dort nicht eliminiert werden und die Beziehung des Kindes zum
Stiefelternteil entwickelt sich oft viel problematischer.

3. lllusion: Der Stiefvater (die Stiefmutter) im Haushalt des Kindes verhélt sich am
geschicktesten, wenn er (sie) sich wie ein ,richtiger* Vater (eine ,richtige” Mutter) verhalt.
Im Gegenteil kann das vom Kind als Anbiederung, als Angriff auf seine Identitat
empfunden werden und bringt das Kind in psychische Konfliktsituationen. Ein distanziert
- respektvoller Umgang bedrangt das Kind weniger und gibt ihm Chancen, nach seinem
eigenen Bedurfnis Schritte auf den Stiefelternteil zu zu machen.

4. lllusion: Der Umgang mit Stiefkindern, die nur zu Besuch kommen, ist einfacher als
das Zusammenleben mit Stiefkindern. Die Stiefmutter im Haushalt des getrennt
lebenden Vaters ist Konkurrentin um dessen Gunst, genie3t den Vorteil, den Vater
immer zu haben. Sie hat weniger Chancen, eine Beziehung zu dem Besuchskind
aufzubauen.

Problembereiche:

. Der Anspruch der Familie, eine Kernfamilie sein zu wollen.
. Die Grenzziehung der Zweitfamilie nach auf3en.

. Die Beziehung zum auf3erhalb lebenden Elternteil.

. Ungel6ste Beziehungen zwischen den getrennten Eltern.
. Loyalitatskonflikte der Kinder bzw. Stiefkinder.

. Grenzen innerhalb der Zweitfamilie.

~N o o0k WODN B

. Rollen, Positionen, Aufgaben in der Zweitfamilie.

Zweitfamilien erfordern ein hdheres MaRR an Offenheit und Rationalitat der internen
Kommunikation und beim Konfliktmanagement. Viele Menschen, die in
Zweitfamiliekonstruktionen leben, sind zeitweise Uberfordert und winschen sich die
Einfachheit der Kernfamiliensituation zuriick. In der Beratung wird man ihnen geduldig
die Normalitat des Komplizierten erklaren mussen und sie ermutigen, mit den
Unsicherheiten zu leben, sich die Vorteile zunutze zu machen.
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Turkmen-Barta, Lieselotte: "Geschiedene" Kinder. Wien 1992.

Die Psychologin fasst in dem kompakten Buch zusammen, wie Kinder die Trennung ihrer
Eltern erleben, und wie man ihnen bei der Bewéltigung der damit verbundenen Krisen
helfen kann.

Dolto, Francoise: Scheidung, wie ein Kind sie erlebt. Stuttgart 1990.
Francoise Dolto ist eine franzdsische Psychoanalytikerin, die hier Uber ihre Arbeit mit
Kindern aus Scheidungsfamilien berichtet. Sehr eindrucksvolle Fallgeschichten und ein
Pladoyer fur einen verstandnisvolleren Umgang mit den Problemen der Kinder.

Krabbe, Heiner (Hg.): Scheidung ohne Richter. Neue LOsungen fir
Trennungskonflikte. Reinbek 1991.

Der ,Klassiker der Blicher zu Mediation, gut zur Einfihrung, wenn sich jemand mit dieser
Konfliktberatungsmethode auseinandersetzen will.

Deutsches Jugendinstitut (Hg.): Beratung von Stieffamilien. Von der
Selbsthilfe bis zur sozialen Arbeit. Weinheim und Minchen 1993.

Ein Sammelband, der einen Uberblick tiber Fragen der Beratung von Zweitfamilien gibt.
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/. Fremdunterbringung
von Kindern und
Jugendlichen

Die Organisation von Fremdunterbringung ist einer der umfangreichsten, personal- und
kostenintensivsten Arbeitsbereiche der Jugendwohlfahrt. Zwar wird derzeit nach einem
neuen Sammelbegriff gesucht, der freundlicher” klingt, noch hat sich aber kein
brauchbarer  durchgesetzt, weshalb ich beim eingefihrten Begriff der
Fremdunterbringung bleibe. In diesem Kapitel werden einige Mdglichkeiten der
Fremdunterbringung vorgestellt. Zuvor ist allerdings deren Problematik und
Widersprichlichkeit grundsatzlich zu diskutieren (7.1.), um sich dann ansehen zu
kénnen, wie die verschiedenen Einrichtungen diesen Problemen begegnen. Heime und
Wohngemeinschaften (7.2.) sind wie Pflege- und Adoptiveltern (7.3.) historisch ,alte”
Ldsungsversuche mit weiterhin groRer Bedeutung. Die zunehmende Aufsplitterung
beraterischer und sozialpddagogischer Angebote nach Problemdefinitionen fihrte
verstarkt seit den 60er-Jahren zur Grindung von vielen Spezialeinrichtungen, die im
Abschnitt 7.4. behandelt werden. Relativ neu in der Angebotspalette sind
Kriseneinrichtungen fur kurzfristige Unterbringung, die im Kapitel 7.5. vorgestellt
werden.

Die Vorbereitung von Fremdunterbringungsentscheidungen und die klientenbezogene
Auswahl geeigneter Einrichtungen gehdren zu den schwierigeren Aufgaben von
Sozialarbeit im Jugendamt. Sie werden gesondert im Abschnitt 8.2. abgehandelt, auf
den hiemit ergénzend verwiesen sei.
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7.1. Die Grundproblematik

Fremdunterbringung wird heute veranlasst, wenn Kinder oder Jugendliche in ihrer
Herkunftsfamilie nicht mehr bleiben wollen, kénnen oder sollen. Die Initiative kann von
den Kindern/Jugendlichen selbst, deren Eltern oder Dritten ausgehen. Die gestiegene
Lebenserwartung und sozialer Fortschritt haben dazu gefihrt, dass es kaum mehr
Waisen und Findelkinder gibt, die in friheren Jahrhunderten die Hauptadressaten von
Fremdunterbringung waren (zur Geschichte siehe Kapitel 5).

-Naturhaftigkeit* der Herkunftsfamilie

Die Herkunftsfamilie, in der die ersten Lebensjahre verbracht werden, hat fir Kinder eine
herausragende Bedeutung. Sie ist die erste und unmittelbar erfahrene Lebenswelt, der
Ausschnitt der Welt, in den hinein sie sich entwickeln. Sie ist geradezu ,naturhaft®, der
Dschungel, in dem sie sich orientieren lernen. Erst in spateren Entwicklungsphasen, z.B.
im Kindergarten, lernen Kinder Schritt fir Schritt, dass die Lebensorganisation in ihrer
Familie nur eine der moglichen Varianten eines familidren Lebens ist und dass es eine
vielfaltige Welt aul3erhalb gibt. Die Herkunftsfamilie muss sich zusehends dem Vergleich
stellen.

Das Verhéltnis von Kindern zu ihrer Herkunftsfamilie &ndert sich im Laufe ihrer
Entwicklung, so wie ihre Bedirfnisse. Wahrend der frihen Kindheit benétigen Kinder
stabile, verlassliche und kontinuierliche Beziehungen, die ein hohes MalR an Sicherheit
gewahrleisten.

Unter ,Herkunftsfamilie“ werden hier jene Personen verstanden, die in den ersten
Lebensjahren die kontinuierlichen Pflegeleistungen fir das Kind erbringen. Das missen
nicht unbedingt die leiblichen Eltern sein, sind es jedoch meistens. Zu diesen Personen
bilden Kinder Beziehungen besonderer Art aus, fur sie gilt die oben beschriebene
.Naturhaftigkeit* und Fraglosigkeit. Der Vorteil leiblicher Eltern dabei: Sie sind
konkurrenzlos, weil sie i.d.R. die einzigen Erwachsenen sind, die in einer unauflésbaren
Beziehung zu diesem Kind stehen. lhre Elternschaft besteht unabhangig von ihrem
Willen.

Frih adoptierte (oder in Pflege genommene) Kinder koénnen gegenlber ihren
Adoptions- und Pflegeeltern ebenfalls solche ,selbstverstandliche* Beziehungen
entwickeln. Nur mit Einschrankungen gilt das auch umgekehrt fir Stief-, Pflege- oder
Adoptiveltern. Sie haben die Mdglichkeit, durch die intensive Néhe und Verantwortung
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der Pflegetatigkeit emotionale Beziehungen zu ihren Wahlkindern aufbauen, die denen
zu leiblichen Kindern zumindest &hnlich sind. Allerdings schrankt das Wissen darum,
dass das Kind eben nicht ein ,eigenes" ist, die Natirlichkeit und Selbstverstandlichkeit
der Situation und der Beziehung ein. Im Abschnitt 7.3. werde ich noch naher auf die
Folgen dieses Fakts eingehen.

Kindern ist die Herkunftsfamilie zentraler Bezugspunkt ihrer Identitatsbildung. Sie
mussen eine Haltung zu dieser ihrer Herkunft finden, und auch die (manchmal
schmerzhaften) Ablosungsprozesse der Pubertdt und Adoleszenz benétigen die
sicheren ,Gegenspieler‘, um gelingen zu kdnnen. Der Verlust der Herkunftsfamilie ist ein
gravierender Einschnitt im Leben, dessen Verarbeitung nétig, schwierig und
maoglicherweise sehr langwierig ist.

Fremdunterbringungen, auch von Kindern selbst angestrebte, sind nicht bloRe
Ubersiedlungen, sondern ein Transfer in eine neue Lebenswelt, in ein anderes
Luniversum®. Der Herkunftsfamilie in all ihrer Widersprichlichkeit bleiben die Kinder
verbunden, auch wenn sie selbst vorerst einen Kontakt mit ihr ablehnen sollten: Sie
kénnen diesen Teil ihrer Biografie, der fur ihre Identitatsfindung so wichtig ist, nicht
beiseiteschieben. Es gibt keine Maoglichkeit, ,ganz neu anzufangen“, wie es
Erzieherlnnen und Pflegeeltern manchmal gerne héatten. Es wiederholt sich hier eine
Problemkonstellation, die wir von Kindern in Zweitfamilien schon kennen — verscharft
allerdings dadurch, dass mit keinem Elternteil der Alltag geteilt wird.

Die schlechteste Familie und das beste Heim

Oft (und immer noch) zu héren: ,Die schlechteste Familie ist besser als das beste Heim".
Man denke daran, dass nirgendwo so viele Verbrechen geschehen wie in Familien:
Gewalttaten, Notigungen, Misshandlungen, sexueller Missbrauch. So gesehen wirkt der
Satz wie eine gefahrliche Drohung.

Trotzdem herrscht weitgehend Eingikeit Uber die Vorzige familidrer Erziehungs :
Neugeborene Menschen sind absolut hilflos und in ihrer geistigen, kérperlichen und
seelischen Entwicklung auf soziale Hilfen angewiesen. Die ganzheitliche Entwicklung
des Sauglings erfolgt dort am giinstigsten, wo ein bis zwei Bezugspersonen — in der
Regel die Eltern — standig zur Verfugung stehen. Nahrung und Kdrperpflege werden
gesichert, und ,darliber hinaus die auf3erordentlich vielen Lernvorgénge des Kindes
durch eindeutige und widerspruchsfreie Bekraftigungen bei einem HochstmalR an
kongruentem Verhalten in einer konsistenten Umwelt (ge-)steuert. In unserem

6 Die nun folgende Zusammenstellung der Argumente zur Familienerziehung ist Hermann Heitkamp
(1989, 99ff) eng nachempfunden.
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komplexen gesellschaftlichen System bedarf es besonderer Mechanismen zur
Reduktion dieser Komplexitat mit dem Ziel, dem Kleinkind eine seinen Fahigkeiten und
Bedurfnissen gemafie “kleine Welt” anzubieten.” (Heitkamp 1989, 100).

Oder anders gesagt: Was Familien leisten, ist die ,Aufbereitung” der Welt in verkraftbare
Portionen, die liebevoll und kontinuierlich von den gleichen Personen verabreicht
werden. So viel Kontinuitat bei gleichzeitiger Kommunikationsdichte ist anders kaum zu
kriegen. Fehlt sie, kdnnen schwere Entwicklungsstérungen die Folge sein.

Die Vorteile der Familie erschopfen sich aber und kénnen sich schlielich sogar in
Nachteile verkehren: Ab einem bestimmten Reifezustand der Kinder wird die Familie als
alleiniger Lebens- und Lernraum zu eng und deshalb lernbehindernd. Und: Kinder sind
existentiell von ihren sozialen Eltern abhéngig, von Erwachsenen, die selbst groRRe
Probleme bei der Handhabung ihres Alltags, ihres Verhaltnisses zur sozialen Umwelt und
zu sich selbst haben. Kontinuitat und Kommunikationsdichte, die ,,Aufarbeitung der Welt*
durch solche Eltern, die relative Abgeschiedenheit des familidren Raums gegeniber der
Offentlichkeit, all das kann seine bedrohlichen Seiten haben.

«Freiwillige® und ,unfreiwillige* Fremdunterbringung

Es macht, wie nicht verwundern wird, einen Unterschied, ob Maflnahmen der
Fremunterbringung die Zustimmung aller Beteiligten haben oder nicht. Die gangige
Bezeichnung, die sich an juristischen Fakten orientiert, ist allerdings sozialarbeiterisch
ungentigend. ,Freiwillig* sind dort namlich alle MaRnahmen, denen die Eltern letztlich
zustimmen, auch wenn sie gegen den Willen der Kinder erfolgen, wéahrend als
~Zwangsmalnahmen” jene erscheinen, die zwar mit Billigung oder sogar auf Wunsch der
Kinder erfolgen, aber Rechte der Eltern einschréanken. Diese Terminologie weist darauf
hin, dass in unserer Rechtsordnung das Elternrecht immer noch vor dem Kinderrecht
kommt.

Die nun folgende Vierfeldertafel gibt einen Uberblick (ber die unterschiedlichen
Ausgangssituationen nach ,Freiwilligkeit®.
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Probleme des Ubergangs

Alle Fremdunterbringungseinrichtungen stehen vor einer doppelten Aufgabe: Einerseits
den Kindern und Jugendlichen guinstige Bedingungen fur ihre weitere Entwicklung zu
bieten, andererseits selbst ein Verhéltnis zur Herkunftsfamilie zu finden und die
Kinder/Jugendlichen dabei zu unterstitzen, sich ein solches Verhaltnis zu ihren Eltern
und zu ihrer eigenen Biografie und Identitat zu erarbeiten. Die Ausgangsbedingungen
dafr sind bei Heimen, Pflegeeltern etc. unterschiedlich und werden in den
entsprechenden Abschnitten noch diskutiert werden missen.

Verstandlich ist der Wunsch von Pflegeeltern und professionellen Erzieherlnnen, die
Kinder als ,tabula rasa“ zu tbernehmen, mit ihnen ganz neu anzufangen. Er ist jedoch
unerfullbar. Vor allem die erste Zeit in einer neuen Umgebung ist von entscheidender
Bedeutung: Hier werden Beziehungen definiert, und zwar unter dem Druck der
Unsicherheit. Kinder/Jugendliche sind sich ihrer neuen Umgebung noch nicht sicher
und bemihen sich, die Tragféahigkeit der neuen Beziehungen zu erproben. Gleichzeitig
sind sie selbst noch von ambivalenten Geflihlen gepragt, haben die Erfahrung des
Scheiterns ihrer Existenz in der Herkunftsfamilie noch nicht verarbeitet, fur sich erklart
und in ihre Lebensgeschichte eingearbeitet. Dieser Verarbeitungsprozess kann lange
dauern. Die Herkunftsfamilie ist noch Monate, Jahre lebhaft in ihren Fantasien prasent,
.arbeitet* in ihnen. Bei aller mdglicherweise gespielten ,coolness* benétigen Sie
Verstéandnis und die Bereitschaft der Erzieherlnnen, sich mit ihnen unaufdringlich
daruber auseinanderzusetzen.

Die Eingliederung in einen neuen lebensweltlichen Zusammenhang (die
Wohngemeinschaft, das Heim, die Pflegefamilie) wird erschwert durch die in einem véllig
anderen sozialen Zusammenhang erworbenen Strategien der Durchsetzung von
Bedirfnissen (um ein drastisches Bild zu verwenden: die im ,Dschungel* erworbenen
Manieren taugen nicht in der Stadt) und durch die immer wieder einmal aufkeimende
Verzweiflung Uber das Vorgefallene.

Probleme der Einbindung der Herkunftsfamilie

Der Kontakt des Kindes zur Herkunftsfamilie will organisiert sein, aber auch der Kontakt
der Erzieherinnen, Pflegeeltern zur Herkunftsfamilie bzw. zu den leiblichen Eltern des
Kindes. Doch nicht nur das: Sowohl fur die Kinder als auch fiur deren Eltern ist die
Perspektive wichtig. Wie lange soll die ,Fremdunterbringung” dauern; gibt es die
Perspektive der Ruckfihrung oder gibt es sie nicht; welche Aufgabe haben Eltern ihren
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Kindern gegeniiber noch zu tibernehmen?

Es gibt mannigfache Hurden fiir die klare und offene Regelung dieser Fragen:

*Das schlechte Gewissen der Eltern; ihr (mdgliches) Bestreben, die
Fremdunterbringung ihres Kindes als Ungerechtigkeit zu brandmarken; vielleicht auch
der Zorn auf das Kind, das eigene Unzulanglichkeit an die Offentlichkeit gebracht hat;
Eifersucht auf die Erzieherlnnen und Pflegeeltern; ein  Gefihl des
Ausgeschlossenseins, des Unerwinschtseins; Unsicherheit den neuen Erzieherlnnen
ihres Kindes gegeniber.

* Aber auch Erzieherlnnen und Pflegeeltern sehen leibliche bzw. Herkunftseltern als
verantwortlich fiir das Leid bzw. die Fehlentwicklung des Kindes, weshalb sie das Recht
auf Einfluss verwirkt hatten; Herkunftseltern sind Stdrenfriede in einem normalen Alltag;
sie sind eine Konkurrenz fur Erzieherlnnen und Pflegeeltern im Rennen um die Gunst
des Kindes; es wird ihnen ein ,schlechter Einfluss* zugeschrieben, vor dem man die
Kinder schitzen misse.

Die schwierigen und ambivalenten Gefiihlslagen aller Beteiligten, der
Ersatzerzieherinnen, der Eltern und der Kinder, machen die Handhabung und Ordnung
der Beziehungen in diesem Dreieck schwierig. Muss es geregelt werden, oder ist der
weitgehende Ausschluss der Herkunftseltern nicht doch die bessere Ldsung bei
langerdauernden Ersatzerziehungsverhéltnissen?

Letztlich sind die Entscheidungen fallbezogen zu treffen. In das Kalkil werden das Alter
des Kindes, die Grinde fur die Fremdunterbringung, die Bereitschaft der Herkunftseltern
zur Zusammenarbeit und mégliche Gefahren fiir das Kind bei Besuchskontakten7 sicher
mit eingehen. Den hohen Anforderungen an die Erzieherlnnen und Pflegeeltern wird
man mit fachlicher Unterstitzung (Fallbesprechungen, Helferkonferenzen, Supervision)
begegnen muissen.

Traumatisierte Kinder

Ein Grofteil der Kinder, die von der Jugendwohlfahrt vermittelt auRerhalb der eigenen
Familie wohnen, sind nicht blo3 Kinder mit ,Pech*, mit einem biografischen Unfall in einer
sonst normalen Entwicklung. Sie sind vielmehr traumatisierte Kinder aus Familien mit
mehreren Problemlagen, aus teils katastrophalen Entwicklungsbedingungen.
Kindergarten oder Schule (obwohl die Kinder dort meist auch Schwierigkeiten haben)
sind noch das ,normalste* Milieu, das ihnen zugéanglich ist. Oft genug ist es

7 Auch bei Wochenendbesuchen werden manche Kinder misshandelt oder sexuell missbraucht.
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verwunderlich, dass die Kinder unter so schlechten Bedingungen noch so viel an
~-gesunden” Anteilen entwickeln oder bewahren konnten.

LAuf einer Fachtagung ... beschrieb R. Wolff die Familienkonstellationen kleiner
(Vorschul-) Kinder, welche im Heim untergebracht wurden, folgendermal3en:

50% der Kinder sind aus Misshandlungs- und Vernachlassigungsfamilien,

25% der Kinder aus Suchtfamilien,

25% der Kinder aus Familien mit psychischen Krankheiten bzw. elternlose Kinder.

Die meisten der Kinder haben seelisch keine Eltern (,no-parents-family”). Die Eltern
verhalten sich zum Teil selber wie Kinder und sind in kindliche Anspriiche fixiert. Sie
erwarten aber von ihren Kindern Verhaltensweisen wie von Erwachsenen. Uberwiegend
kommen die Kinder aus armen Familien, aus dem unteren Teil der Gesellschaft. Haufig
haben diese Familien junge Teenager-Mitter und schwachere, etwas altere Vater."
(Verband katholischer Einrichtungen der Heim- und Heilpadagogik 1994, 39)

Bei Kindern im Schulalter, die zu ,Féllen* der Jugendwohlfahrt werden, finden sich
haufiger Eltern mit psychischen Problemen. Der Anteil von Herkunftsfamilien, in denen
Gewalt oder sexueller Missbrauch vorkommt, ist weiterhin hoch. In den Vordergrund
treten entwicklungsbehindernde symbiotische Eltern-Kind-Beziehungen, die bei
Vorschulkindern noch weniger auffallig sind.

Viele Eltern von Heim- und Pflegekindern haben selbst Heim- und Pflegekindkarrieren
oder ausfuhrliche familiare Gewalterfahrungen hinter sich.

Die kindlichen Traumata sind nicht von einem Tag auf den anderen aufarbeitbar, esbedarf
langerer kontinuierlicher gunstiger Entwicklungsbedingungen und einer Chance zu
einer zwangfreien Beschéaftigung der Kinder mit ihren biografischen Verletzungen.

Ein Dilemma der ,L&sung“ Fremdunterbringung besteht darin, dass (v.a. ein nicht selbst
herbeigewtiinschter) ein Pflegewechsel selbst eine traumatische Erfahrung darstellt.

Prozedierungskarrieren

Einige Struktureigenschaften der Jugendwohlfahrt beglinstigen die Produktion von
wechselvollen  ,Prozedierungskarrieren*:  Kinder kommen immer wieder mit
Einrichtungen der Jugendwohlfahrt in Kontakt und erleben bis zu ihrem
Erwachsenwerden zahlreiche verschiedene Sozialarbeiterinnen,
Heime/Wohngemeinschaften, Pflegestellen. Die Lebenswelten, die von den Kindern
erfahren werden, wechseln immer wieder und sind grofRteils institutionell geformt.
Zahlreiche institutionelle und professionelle ,Helferinnen* saumen ihr Heranwachsen.
Das Aufwachsen solcher Kinder ist von institutionellen Entscheidungen stets
wechselnder  Sozialarbeiterinnen, Psychologinnen, Erzieherinnen  weitgehend
bestimmt. Dauerhafte Verantwortung hat fiir sie niemand Ubernommen. Rickblickend
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scheint jede Einzelentscheidung vertretbar, die Summe der getroffenen
Entscheidungen ist allerdings eine Patchwork-Katastrophe.

Solche Verlaufe werden erst riickblickend sichtbar. Sie kénnen aus den biografischen
Erzéhlungen von Betroffenen, aber auch aus Jugendamtsakten rekonstruiert werden.
Manche Kinder durchlaufen 7, 8 oder mehr Stationen bis zu ihrer Volljahrigkeit.

Wofur erziehen Heime und Pflegeeltern?

Das Erziehungsideal der Heime wie der Pflegeeltern ist der ,normale* Erwachsene, der
einer Arbeit nachgeht und sich so seinen Lebensunterhalt selbst verdienen kann, nicht
kriminell wird, und fahig ist, beiderseits befriedigende Freundschafts- und
Liebesbeziehungen einzugehen. Es unterscheidet sich also nicht nennenswert von den
Winschen, die ,normale” Eltern fur ihre Kinder hegen. In unserer Gesellschaft existieren
allerdings nennenswert grol3e abweichende Sektoren, die ebenfalls
Lebensmdglichkeiten und praktikable Lebensstile anbieten, die zwar in unseren Augen
defizitdr sein mogen, fur Kinder/Jugendliche mit schwierigen Biografien aber oft attraktiv
erscheinen moégen, die sie sich auch eher zutrauen: Kriminelle Milieus, Prostitution, die
Drogenszene, Subkulturen der ,Autonomen“ oder ,Skinheads usw. haben eine
Anziehungskraft auf solche Jugendliche, der schwer zu begegnen ist. Je schlechter die
Aussichten auf Verdienst und Anerkennung im ,normalen“ Leben sind (z.B. durch
Jugendarbeitslosigkeit etc.), je leichter Kinder und Jugendliche von Eltern, Schulen,
Erzieherlnnen, Pflegeeltern fallengelassen werden, umso groRer der Reiz der
AuRenseitermilieus.

Die Sozialarbeit und Sozialpddagogik mit Kindern und v.a. Jugendlichen muss Mittel und
Wege finden, auch dann noch ernsthaft und engagiert mit den Kids zu arbeiten, wenn sie
bereits ausgedehnte Kontakte zu diesen Milieus haben, wenn also das hehre
Erziehungsziel nicht mehr erreichbar scheint. Wenn irgend moéglich, sollte dies in
personeller Kontinuitdt geschehen, also jene, die ,vorher* fir den Jugendlichen
verantwortlich waren, auch nach dem Eintritt ins Milieu noch Ansprechpartnerinnen sein.

Zusammenfassung

Die Fremdunterbringung von Kindern und Jugendlichen ist, wie aus den obigen
Anmerkungen hervorgehen dirfte, ein Arbeitsbereich der Sozialarbeit und
Sozialpadagogik, der mit inneren Widerspriichlichkeiten durchsetzt ist, die vielleicht
harmonisierend verleugnet, aber nicht aufgelést werden kdnnen. Die professionelle
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen erfordert, sich den Ambivalenzen zu stellen und im
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Bewusstsein der Verantwortung der professionellen Helferlnnen an Entscheidungen
und die Beziehungsgestaltung heranzugehen. Dies geht immer wieder an die Grenzen
der Uberforderung der Sozialarbeiterinnen und Erzieherlnnen, weshalb beste
institutionelle und fachliche Rahmenbedingungen hier eigentlich selbstverstandlich sein
sollten (tatséchlich aber nur sehr selten gegeben sind). Gleichzeitig stellt sich die
Aufgabe der fachlichen Kontrolle von Fremdunterbringungseinrichtungen, da sowohl
padagogische Berufe als auch die Pflegeelternposition eine gewisse Anziehungskraft
auf Menschen mit Beziehungsproblemen austiben und die Gefahr von Gewalt gegen
Kinder und sogar sexuellem Missbrauch bestehen kann.
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7/.2. Heime und
Wohngemeinschaften

Heime und Wohngemeinschaften sind hier zusammengefasst, weil sie mehr
gemeinsame als unterscheidende Merkmale haben. Die moderne ,Wohngemeinschafts-*
Erziehung ist aus den Heimstrukturen hervorgegangen und ihr weitgehend noch
organisatorisch zugeordnet. Geé&ndert hat sich, dass die Alltagsgestaltung in
Wohngruppen und/oder Wohngemeinschaften etwas an familiar Ubliche Ablaufe
angendahert hat: Unterbringung in Wohnungen, die in einem ,normalen“ sozialen Umfeld
liegen; Die Versorgung (Essen, Waschewaschen etc.) wird innerhalb der
Uberschaubaren Gruppe organisiert und nicht ausgelagert; die Kinder besuchen normale
offentliche Schulen.

Zu den wesentlichen Kennzeichen der Heim- und Wohngemeinschaftserziehung gehort
die Betreuung der Kinder und Jugendlichen durch Erzieherlnnen, die in einem
Schichtdienst ihre Arbeit tun, fur die sie ausgebildet sind. Die Erzieherlnnen wohnen
eben nicht in der Wohngemeinschaft (die Bezeichnung ist daher beschénigend, ein
Euphemismus). Sind sie bei den Kindern, so sind sie ,im Dienst“. lhre Privatsphare ist von
der Lebenswelt der Kinder sorgsam geschieden.

Dieses Arrangement bietet eine Reihe von Vorzugen:

* Die Mdglichkeit der rdaumlichen Distanzierung in der Freizeit erdffnet Erzieherinnen die
Moglichkeit, auch besonders schwierige Kinder zu ertragen, ohne dass dadurch ihre
eigene private Lebensperspektive eingeengt wird.

*Die  Ausbildung der Erzieherlnnen kann sie auf die schwierigen
Beziehungskonstellationen vorbereiten (fraglich ist, ob sie das auch immer tut).

* Die geringere emotionale Involvierung der Erzieherinnen erméglicht eine relativ
unbelastete Arbeit in Richtung auf die Ruckfihrung des Kindes in die Herkunftsfamilie —
vorausgesetzt, es steht geeignetes Personal fur die Elternarbeit zur Verfigung (i.d.R.
Sozialarbeiterinnen).

* Kinder und Jugendliche, denen es aufgrund biografischer Erfahrungen schwerféllt,

engere Beziehungen einzugehen, finden in Heimen und Wohngemeinschaften ein
Klima vor, das sie nicht zu Uberfordernden Beziehungen ndétigt und ihnen
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Rickzugsmadglichkeiten bietet.

* Lernerfahrungen sind in der Gruppe eher (gleichaltriger Kinder moglich
(guinstigstenfalls vielleicht so etwas wie eine Selbsthilfegruppe).

Gleichzeitig sind mit der professionellen Versorgung im Schichtdienst allerdings auch
Probleme verbunden:

* Der Schichtdienst macht es Kindern schwerer, vertrauensvolle Beziehungen zu
einzelnen Erzieherlnnen aufzubauen.

* Die seltene Prasenz einzelner Erzieherinnen erhoéht den Kommunikationsbedarf
zwischen den Betreuerlnnen (Dienstiibergaben, Teambesprechungen). Die Qualitat der
Leistung ist sehr stark abhangig von der fachlichen und Zusammenarbeits-Qualitat des
Teams.

* Wohngemeinschaften und Heimgruppen sind haufig in Gbergeordnete hierarchische
Verwaltungs- oder Heimstrukturen eingebunden. Erzieherlnnen kénnen sich nicht ihren
Arbeitsort aussuchen und haben oft nur eine geringe Identifikation mit dem spezifischen
padagogischen Konzept der Wohngemeinschaft (wenn Giberhaupt eines vorhanden ist).

Heime und Wohngemeinschaften sind aufgrund der mangelnden Beziehungskontinuitat
fur kleine Kinder schlecht geeignet. Fur Kinder im Schulalter und Jugendliche kdnnen
diese betreuten Wohnformen ein sehr gutes Angebot sein.

Besonders interessant sind die wenigen selbstandigen sozialpddagogischen
Wohngemeinschaften, die mit einem klaren p&dagogischen Konzept und hoher
Motivation der Mitarbeiterinnen qualitativ hochwertige Arbeit machen (z.B. das Kiwozi in
Schwechat). Sie zeichnen sich oft auch durch eine gemischtprofessionelle Belegschaft
aus (Erzieherlnnen, Sozialarbeiterinnen, Heilpddagoginnen). Am anderen Ende der
Qualitatsskala stehen manche Heime, in deren Gruppen demotiviertes Personal ohne
erkennbares padagogisches Konzept mehr neben als mit den Kindern/Jugendlichen
lebt.
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7.3. Pflegeeltern

Neben der Heimerziehung sind Pflegeeltern eine der ,klassischen“ Varianten der
Fremdunterbringung. Als relativ billige Losung immer wieder tber den grinen Klee
gelobt, aber auch hart kritisiert, hat die Erziehung in Pflegefamilien wie die
Heimerziehung eine Uber weite Strecken unriihmliche Vergangenheit. Bis in das letzte
Drittel des 20. Jahrhunderts wurden Pflegekinder unter hartesten Bedingungen als
Arbeitskrafte (vor allem in der Landwirtschaft) missbraucht.

Die rechtlichen Ausgangsbedingungen fir Pflegeverhaltnisse  strukturieren
Pflegefamilienerziehung wesentlich vor. Erwachsene, die Pflegekinder aufnehmen
wollen, bendtigen dafir eine Pflegestellenbewilligung, Uber die das Jugendamt
entscheidet. Die Bewilligung wird heute in aller Regel nur fir ein bestimmtes Kind erteilt,
was heil3t, dass bei jeder Aufnahme eines neuen Kindes eine neuerliche Prifung
stattfindet (bzw. stattfinden sollte). Die Pflegeeltern ibernehmen dann Kinder in ein
Pflegeverhéltnis. Sie sind erziehungsberechtigt, das Pflegeverhéltnis konstituiert aber
kein rechtliches Eltern-Kind-Verhéaltnis, wie dies die Adoption tut. Die voraussichtliche
Dauer des Pflegeverhéltnisses ist meist unklar. Die aufnehmenden Personen bekommen
ein Pflegegeld, das den mit dem Pflegeverhaltnis verbundenen Aufwand abdecken soll.
Die Herkunftsfamilie ist bekannt und die Eltern haben ein Recht auf Kontakt zu ihrem
Kind — leider noch nicht klar rechtlich geregelt ist, dass Kinder auch ein Recht auf Kontakt
zu ihren Eltern haben.

Die Unsicherheit Uber die Dauer des Pflegeverhaltnisses wird haufig kritisiert, vor allem
von den Pflegeelternvereinen, die eine Starkung der Rechte der Pflegeeltern auf
Kosten der leiblichen Eltern verlangens . Ubersehen wird dabei gerne, dass die Eigenart
des Pflegevehéltnisses auch Kindern gravierende Nachteile bringt, indem Pflegeeltern
jederzeit von sich aus das Pflegeverhaltnis beenden kénnen. lhre Verpflichtung dem
Kind gegenuber ist auch nicht unaufléslich.

Die Vorteile sowie die Nachteile von Pflegeeltern im Vergleich zur Heim- oder
Wohngemeinschaftsunterbringung liegen im  familiaren  Szenario:  Weniger
Bezugspersonen, ein kontinuierlich von stets greifbaren Personen durchgestalteter
Alltag, eine gréRere Beziehungsdichte und Enge. Der Druck wird so auch grof3er und das
Scheitern der Beziehung fiur die Kinder wesentlich traumatisierender als das Scheitern in
einer Wohngemeinschatft.

8 In diesem Zusammenhang wird héufig das Buch ,Jenseits des Kindeswohls* von Goldstein, Freud
und Solnit zitiert, das diese Argumentation effektvoll ausfihrt.
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Die Anforderungen an Pflegeeltern sind hoch. Sie missen versuchen, fiir ein Kind Platz
in ihrer Familie zu finden, das nicht ,ihres" ist, d.h. das kein leibliches Kind ist, in dem man
sich wiedererkennen kann. Erst nach einem lange dauernden gelungenen
Pflegeverhéaltnis spiegelt ein Pflegekind gewisse Aspekte der Personlichkeit der
Pflegeeltern und kann ihnen so ein Stiick der narzisstischen Bestatigung geben, die ein
leibliches Kind von Geburt an bietet. Die Pflegeeltern nehmen das Kind als ,fremdes* an.
Die Fremdheit ist umso groRer, je alter das Kind bei der Ubernahme ist. Gibt es in der
Familie bereits eigene Kinder (bei Pflegeeltern haufig der Fall), wird der Unterschied noch
klarer sein.

Im Gegensatz zu Kindern, die in die Familie hineingeboren wurden, ist die Pflegefamilie
fur die Kinder vorerst fremd, hat Gewohnheiten, Alltagsablaufe, Formen der Annéherung
und Distanzierung, die neu und ungewohnt sind, méglicherweise als hochst irritierend
empfunden werden. Zuallererst bietet die Pflegefamilie dem Kind aus seiner Sicht bzw.
seiner Empfindung alles andere als Sicherheit. Ein Gefuhl des Aufgehobenseins und die
daraus sich ergebenden glinstigen Entwicklungsmdéglichkeiten kénnen sich naturgeman
nur sehr langsam entwickeln.

In der ersten Phase des Pflegeverhaltnisses ist es moglich, dass Kinder extrem agieren
und so versuchen, die Verlasslichkeit der Pflegeeltern zu testen. Mdglicherweise
benutzen sie auch die relativ geschitzte (und doch fremde) Umgebung dazu, sich
endlich ,gehen zu lassen“ — sie regredieren. Andere Kinder verhalten sich in der
Anfangsphase besonders angepasst und beginnen erst dann, wenn sie sich sicherer
fuhlen, zuerst einen Machtkampf (z.B. gegen Pflegegeschwister) um dann zu
regredieren und ihre Schwierigkeiten auszuagieren. Viele Pflegeeltern sind auf solche
Situationen nur mangelhaft vorbereitet, erschrecken vor den riesigen Schwierigkeiten,
die hier zu meistern sind. Das Kind wird ihnen véllig fremd und die Gefahr eines Abbruchs
oder eines de facto-Ausschlusses des Kindes aus der Familie (Isolation bei formaler
Aufrechterhaltung des Pflegeverhaltnisses) ist grof3.

Das Verhaltnis von Pflegeeltern zu ihren Pflegekindern ist also nie wirklich ident mit dem
zu eigenen Kindern, obwohl sich dies viele Pflegeeltern vornehmen. Sie wollen die
Pflegekinder wie eigene behandeln, aber die Wirklichkeit macht ihnen einen Strich durch
die Rechnung. Generell kann gesagt werden, dass ein GroRteil der Paare, die sich
Pflegekinder wiinschen, illusionare Vorstellungen haben und nicht wissen, oft auch nicht
wissen wollen, welche Schwierigkeiten auf sie zukommen. Es sieht so einfach aus: Wir
haben freie Kapazitdten und wollen noch ein Kind — und es gibt so viele arme Kinder,
denen Ubel mitgespielt wurde und die ein trautes Heim bendtigen. Liebe und
Zuwendung heilt alle Wunden.
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Auswahl von Pflegeeltern

Wenn sich potentielle Pflegeeltern an das Jugendamt oder den Pflegeelternverein
wenden, sind ihre Vorstellungen lber die Eigenart von Pflegeverhaltnissen noch wenig
ausgereift und ihre Motivation oft noch unspezifisch und illusionar. Aufgabe des
Erstgesprachs ist die Information. Die Sozialarbeiterin versucht, ,iber einen fliichtigen
Eindruck hinaus N&heres von der individuellen Situation der Bewerber, von deren
Bereitschaften, Erwartungen, Winschen und Bedenken hinsichtlich einer
Pflegekindaufnahme zu erhalten und sachgerechte Informationen Uber das
Vermittlungsverfahren und die Belastungen einer spateren Pflegekinderziehung zu
geben.” (Heitkamp 1989, 145). Den Bewerbern wird empfohlen, ihre eigene Motivation
und die der Familienangehdrigen zu Uberprifen. Alle Familienmitglieder missen sich je
individuell fir die Aufnahme eines Pflegekindes entscheiden.

Das Vorbereitungsverfahren umfasst dann Einzelgesprache mit der Familie, in denen
folgende Themen zu behandeln sind:

* Warum wollen wir ein Kind?

* Welche Erwartungen haben wir?

* Was wird sich in unserer Familie durch die Aufnahme andern?
* Welche Befirchtungen haben wir?

* Wie stelle ich mir das Pflegekind vor?

* Wie werden wir mit Schwierigkeiten umgehen?

* |st ein Kind durch Erbanlagen vorgepragt?

* Was sind das fur Eltern, die ihr Kind in Pflege geben?

* Wie stellen wir uns den Kontakt zur Herkunftsfamilie vor?
usw. usf.

In den Einzelgesprachen erhalten die potentiellen Pflegeeltern noch ausfihrliche
Informationen  Uber die zu erwartenden  Schwierigkeiten, aber auch
Unterstutzungsmoglichkeiten. Sie sollen die Basis fur eine kenntnisreiche Entscheidung
schaffen. Gleichzeitig wird es dadurch der Sozialarbeiterin mdglich, einen
umfassenderen Eindruck von der Familie zu gewinnen, um dann selbst entscheiden zu
kénnen, ob, und wenn ja, fir welche Kinder die Pflegefamilie geeignet ist.

Die zweite Phase der Vorbereitung besteht aus dem Angebot von
Vorbereitungsseminaren, in denen die kunftigen Pflegeeltern rechtliche,
psychologische und gruppendynamische Informationen Uber das Pflegeverhéaltnis
erhalten. Sie haben dort auch die Mdglichkeit, sich mit anderen Bewerberlnnen
auszusprechen und ndhern sich ihrer kiinftigen Rolle an, lernen sie genauer kennen.

Die abschlieBenden neuerlichen Einzelgesprache sollen dann die Entscheidung der
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Familie definitiv machen. Im Lichte ihres nun umfassenderen Wissens, worauf sie sich
einlassen, sollte nun eine bewusste Entscheidung fallen. Haben sich die Familie und das
Jugendamt fir eine Zusammenarbeit entschieden, kann der Vermittlungsprozess
beginnen.

Welche Bewerber sind ungeeignet? Pflegeelternwerber werden dann abgelehnt werden
mussen, wenn

* ein oder mehrere Familienmitglieder gegen die Aufnahme eines Pflegekindes sind

* die Bewerber zu alt sind

* eine Zusammenarbeit mit dem Jugendamt abgelehnt wird

* versucht wird, mit dem Pflegekind Partnerprobleme zu l6sen

*der — wenn auch nur vage — Verdacht besteht, dass ein Pflegekind missbraucht
werden konnte (manchmal versuchen Missbraucher, Produzenten von Kinderpornos
etc. sich Uber Pflegeverhéaltnisse Opfer zu finden)

* bei erkennbaren psychischen Problemen eines Familienmitglieds

*sich die Bewerber in den Vorgesprachen weigern, mogliche Schwierigkeiten zur
Kenntnis zu nehmen und sich damit auseinanderzusetzen

* die Familien zu rigid sind

* zu groBe Ablehnung gegen die Herkunftsfamilien geauf3ert wird

Die Schichtzugehdérigkeit ist kein geeignetes Entscheidungskriterium.

Vermittlung

Der Vermittlungsprozess hat sich an den Bedirfnissen des Kindes, nicht an denen der
Pflegeeltern zu orientieren. Fir das Kind steht wesentlich mehr auf dem Spiel. Ho-Ruck-
Vermittlungen bergen die Gefahr des Abbruchs in sich und sind daher unter allen
Umstanden zu vermeiden.

Vor der Beziehungsanbahnung sollten die in Aussicht genommenen Pflegeeltern
ausfuhrlich (aber noch anonym) uber die Herkunftssituation des Kindes informiert
werden. Ist eine Vermittlung vorstellbar, kann eine vorsichtige Beziehungsanbahnung
eingeleitet werden, in der potentielle Pflegeeltern und Kind die Méglichkeit des
unverbindlichen Kennenlernens haben. Es empfiehlt sich, Kindern dabei noch nicht
allzugrofRe Hoffnungen zu machen. Nach dem Erstkontakt wére mit den Pflegeeltern
abzuklaren, ob sie sich vorstellen kénnen, dieses Kind, so wie es ist, aufzunehmen. Dem
Kind vertraute Personen kénnen mit ihm besprechen, ob es Sympathie oder Ablehnung
empfindet. Bei Erfolg kann die Anbahnung durch weitere Kurzbesuche und schlielich
Wochenendaufenthalte bei der Familie fortgesetzt werden.
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Verlaufen diese Erfahrungen positiv, kann die endgiltige Vermittlung erfolgen.
Besonders das Kind benétigt dabei Unterstltzung: Es verlasst seine bisherige Welt,
alles, was ihm bisher vertraut war. Zumindest eine ihm bisher vertraute Person sollte es zu
seinem neuen Heim begleiten und in der ersten Zeit auch noch als mdoglicher
Ansprechpartner zur Verfigung stehen.

Vor allem in den ersten Monaten eines Pflegeverhéltnisses benétigen die Pflegeeltern
eine massive Unterstiitzung und Beratung. Auch wenn vorerst alles ,eitel Wonne
Waschtrog“ zu sein scheint, ist die Zeit der Machtkampfe und Regression doch fast
unausweichlich. Die betreuende Sozialarbeiterin wird auch in einer ,ruhigen” Phase des
Anfangs den Kontakt aufrechterhalten missen und auf die kommenden Schwierigkeiten
hinweisen (selbst wenn es die Pflegeeltern nicht héren wollen): Umso leichter fallt es
ihnen dann, auftretende Probleme nicht als eigenes Versagen zu interpretieren. Sie
missen Schwierigkeiten nicht verheimlichen, sondern kdnnen sie mit der
Sozialarbeiterin besprechen. Besonders schwierig zu handhaben sind N&he und Distanz
in der Pflegeelternrolle: Die Pflegekinder scheinen manchmal distanzlos und suchen
Korperkontakt, um im nachsten Moment die Annaherung vdllig zuriickzuweisen. Die
Unsicherheit der Pflegeeltern dariiber, ob sie das Kind vollig wie ein eigenes
.adoptieren” sollen oder ob es mehr Respekt vor seiner eigenen Welt braucht, kann
belastend sein. Das Thema sollte ,angeboten* werden, auch wenn es die Pflegeeltern
von sich aus nicht thematisieren.

Besonders glinstig ist es, wenn es dem Sozialarbeiter gelingt, von Beginn an ein gutes
Verhéltnis zum Pflegekind aufzubauen (z.B. auch einmal mit ihm zum Spielplatz gehen
etc.) um ihm im Falle von Schwierigkeiten als neutraler Ansprechpartner zur Verfiigung zu
stehen.

Der Besuch von Pflegeelternrunden kann empfohlen werden. In ihnen kann ein
Austausch zwischen den Familien stattfinden. Schwierigkeiten, die aus der Logik des
Pflegeverhéltnisses  entstehen und nicht aus  vermeintlichen eigenen
Unzulénglichkeiten, kénnen als solche erkannt werden. Die Pflegeelternrunden stéarken
die eigene ldentitat und entlasten.

Zusammenfassung

Pflegefamilien sind eine ausgezeichnete langfristige Unterbringungsmaéglichkeit vor
allem fur Kinder im Vorschul- und (mit Einschrankungen) auch im Volksschulalter.
Gleichzeitig bedeuten Pflegeverhéltnisse allerdings fir die Kinder ein gro3es Risiko: Die
Traumatisierung bei einem Misslingen kann ihre Entwicklungschancen dauerhaft
gravierend reduzieren. Um die Vorziige der Pflegeverhéltnisse zur Geltung zu bringen,
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missen allerdings eine Reihe von Voraussetzungen erfiullt sein, vor allem eine
qualifizierte  Auswahl,  Vorbereitung, = Anbahnung und Unterstitzung von
Pflegeverhéltnissen, die nicht vdllig den Pflegeelternvereinen tberlassen werden kann.
Die Pflegeelternvereine erwecken in ihrer Arbeit zuweilen den Eindruck, eine Addition
der Rechte von leiblichen Eltern und Arbeithehmern der Jugendwohlfahrt anzustreben,
ohne gleichzeitig auch die damit verbundenen Verpflichtungen tibernehmen zu wollen.
Der derzeitige Zustand des Pflegeelternwesens in Deutschland wird von Heitmann
(1989, 134 ff.) heftig kritisiert: Zuwenig Augenmerk auf qualifizierte Auswahl und
Vorbereitung, konzeptlose Vermittlungspraxis, Krisenvermittlungen, zu geringe oder
beschonigende Unterrichtung der Pflegeeltern lber die Vorgeschichte der Kinder,
unqualifizierte  Abschiebung von Kindern in billige Pflegeverhaltnisse und
unpartnerschaftlicher Umgang des Jugendamtes mit Pflegeeltern. Nach meinen
Erfahrungen treffen die genannten Kritikpunkte auch fir das &sterreichische

Pflegeelternwesen weitgehend zu.
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Gelungene, weil nicht-harmonisierende, Pflegeelternwerbung.

---- Seite 76 -



P.Pantucek Familiensozialarbeit

7.4.Spezialeinrichtungen

Eine Reihe von Einrichtungen widmen sich speziellen Problemsituationen und
versuchen, fur diese ein ,mafl3geschneidertes” Angebot zu prasentieren. Spezialisierte
Institutionen der Fremdunterbringung haben den gro3en Vorteil, dass sie fir bestimmte
Problemlagen ,maflgeschneiderte” Hilfe bieten kénnen, wie sie woanders kaum mdglich
ware. Andererseits laufen sie Gefahr, einer allzu verengten Sichtweise aufzusitzen.

Kinder/Jugendliche nur mehr als ,Fall von... zu behandeln. Das Spannungsfeld
zwischen Spezialisierung auf eine diagnostische Kategorie und Subjektbezug
(Wahrnehmung des ,Falles® in seiner individuellen Eigentimlichkeit und in der
individuumspezifischen Konstellation von Biografie und Lebenswelt) ist eine wichtige

fachliche Herausforderung.

Generell kann gesagt werden, dass der Prozess der Ausdifferenzierung des
Fremdunterbringungsangebots in Osterreich noch nicht weit fortgeschritten isto, ja es
sogar fragwirdige Tendenzen gibt, eine solche zu blockieren oder zuriickzunehmen.
Ein gewisses Mal} an Spezialisierung oder Ausdifferenzierung ist auf jeden Fall niitzlich,
da z.B. die gemeinsame Unterbringung von altersmafRig stark unterschiedlichen
Kindern/Jugendlichen bzw. von Kindern aus allzu unterschiedlichen Lebenswelten und
mit allzuverschiedenen Perspektiven unnétige Zusatzprobleme erzeugt.

In der Folge kénnen nur beispielhaft 3 Spezialformen kurz vorgestellt werden. Neben
diesen gibt es noch viele andere mégliche und auch bereits realisierte.

Mutter-Kind-Heim

Die Mutter-Kind-Heime sind traditionsreiche Spezialangebote fir jugendliche Frauen (bis
ca. 25 Jahre, je nach Einrichtung) mit Kind, die in einer Ubergangsphase eine
Wohnmdglichkeit bendétigen und dort auch Unterstitzung beim Erlernen der
Kinderpflege erhalten sollen. In ihrem Selbstverstandnis sind Mutter-Kind-Heime
Vorstufen zur Verselbstdndigung der jungen Mdutter. Sie haben es mit einem oft
schwierigen Klientel zu tun. Die Frauen haben eine ambivalente Haltung zum (i.d.R.
unerwinschten oder zumindest ungeplanten) Kind, das oft wie ein Spielzeug
gehandhabt wird. Sie sind mit den ,Mutterpflichten” tGiberfordert bzw. kollidieren diese mit
ihrem versténdlichen und altersadaquaten Wunsch nach ungezwungener
Lebensgestaltung.

9 vgl. dazu ,Heim 2000 im Anhang.
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Viele junge Frauen in Mutter-Kind-Einrichtungen haben selbst schwere biografische
Belastungen hinter sich, z.B. an sich selbst erlebte Vernachlassigungen,
Misshandlungen,  Missbrauchserfahrungen und oftmals vorherige stationare
Betreuungen in Heimen und Psychiatrien. Krisenhaft verlaufende Schwangerschaften
und ebenso krisenhafte und problematische Mutter-Kind-Beziehungen sind die Regel.
Diese Miitter sind Uberwiegend nicht in der Lage, dem Kind im ausreichenden Mal3e
gerecht zu werden, trotzdem liegt die Verantwortung fiir das Kind zunéchst bei ihnen.

In Anbetracht dieser Schwierigkeiten ist es sinnvoll, wenn Mutter-Kind-Einrichtungen
Kinderbetreuungsangebote unterhalten. Sie dienen einerseits den Kleinkindern und
kénnen ihnen kompensatorisch Zuwendung und Fdrderung bieten; andererseits
ermoglichen sie den Mittern, Freirdaume zu ihrer eigenen persoénlichen Entwicklung,
Ausbildung und Freizeitgestaltung zu nutzen.

Die Betreuungsarbeit muss Balance zwischen den Bedurfnissen der beiden ,Kinder* zu
halten versuchen und lauft stets ein bisschen Gefahr, ins ,Moralisieren“ abzugleiten.
Probleme ergeben sich auch in der Handhabung der Beziehungen der Jugendlichen zu
(oft ebenfalls hochproblematischen) Mannern.

Ein ndétige individuelle Handhabung von Selbstéandigkeitsgewahrung einerseits und
Kontrolle bzw. intensiverer Unterstiitzung andererseits wird durch die Notwendigkeit von
allgemein giltigen Heimregeln erschwert.

Nach Untersuchungen in Deutschlandio, denen zumindest der Augenschein in
Osterreich entspricht, weist ein hoher Anteil der Kinder in Mutter-Kind-Einrichtungen
Symptome von Frithverwahrlosung auf.

Pflegenester

Pflegenester sind eine Spezialform von Wohngemeinschaften mit hoher
Betreuungsdichte fur Kinder im Vorschulalter. Sie dienen der Unterbringung im
Krisenfall, also nur fir begrenzte Zeit (i.d.R. fir einige Wochen).
»Sozialpadagogische Pflegestellen”

Fir biografisch besonders belastete Kinder, die nicht in einer ,normalen* Pflegefamilie

untergebracht werden kdnnen, hat sich das Konzept von professionellen Pflegestellen
oder auch sogenannten sozialpadagogischen Pflegestellen entwickelt. Grundgedanke

10 vgl. dazu Verband katholischer Einrichtungen der Heim- und Heilpadagogik (Hrsg.) 1994, S.75ff.
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ist, die Vorteile von Familienerziehung (Beziehungsdichte) mit denen professioneller
Einrichtungen  (Ausbildung der Mitarbeiter) zu kombinieren. Erzieherlnnen,
Sozialarbeiterinnen oder Sozialpadagoglinnen nehmen ein Pflegekind in ihren Haushalt
auf, erhalten daftrr ein Gehalt und Angebote besonderer Unterstiitzung.

Da es sich um besonders schwierige Kinder handelt, fur die diese Unterbringungsform
gedacht ist, bedlrfen die professionellen Pflegeeltern besonderer Unterstiitzung. Sie
sind in ihrem familigren Alltag mit hdchsten Stresssituationen laufend konfrontiert,
bendtigen die Moéglichkeit zum ,Urlaub vom Kind“, kompetente Supervision, und den
einen oder anderen Therapeuten oder Psychologen, der auch mit dem Kind arbeitet und
und mit ihnen laufend den kollegialen fachlichen Diskurs fuhrt. Ist das professionelle
Umfeld nicht gegeben, kann die ,sozialpddagogische Pflegestelle” die in sie gesetzten
Erwartungen nicht erfullen (es sei denn, die Erwartungen waren ohnehin blof3 die, das
Jastige” Kind jemandem ,umzuhangen®).11

11 josef Beer (1993), Erzieher, beschreibt seine eigenen Erfahrungen mit einem solchen
Pflegeverhaltnis. Er und seine Frau fuhlten sich letztlich alleingelassen und von den Beraterinnen
nicht ernst genommen. Seine Schilderungen stimmen auch deshalb nachdenklich, da die Erfahrung
-nhormaler* Pflegeeltern und Eltern mit sogenannten Hilfs- und Beratungseinrichtungen nicht viel
besser sein dirften (siehe Anhang).
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7.5.Kriseneinrichtungen

Waren frither in normalen Heimen sogenannte Ubergangsgruppen eingerichtet, die
Kinder bis zur Abklarung der weiteren Vorgangsweise aufnahmen, entstehen heute
zunehmend gesonderte Kriseneinrichtungen, die eine Antwort auf die spezifischen
Bedurfnisse im familidren Konfliktfall darstellen sollen. Auch hier existieren mehrere (mehr
oder minder sinnvolle) Konzepte nebeneinander. Auf drei davon sei in der Folge kurz
eingegangen.

Die besonderen Bedingungen einer Krisenunterbringung liegen darin, dass die
Situation des Kindes bzw. der Familie bei der Aufnahme noch unklar ist und wéahrend des
(zeitlich begrenzten) Aufenthalts intensiv an einer Klarung der Perspektive mit allen
Beteiligten gearbeitet werden muss. Die Notwendigkeit, solche Verhandlungen mit Kind,
Eltern, Institutionen zu fuhren, erfordert m.E. unbedingt die Einbindung von
Sozialarbeiterinnen in Kriseneinrichtungen, da Erzieherlnnen dafiir sowohl Ausbildung
als auch angeleitete Praxis fehlen. Auf methodische Fragen der Arbeit in
Kriseneinrichtungen gehe ich noch in den Abschnitten 9.4. und 9.5. ein.

Notschlafstellen

Notschlafstellen gibt es derzeit v.a. fir Jugendliche (und Erwachsene). Sie nehmen
Jugendliche zeitlich begrenzt auf, fir die es derzeit keine andere Wohnmaoglichkeit gibt.
Der Grundgedanke ist, dass sie nicht wegen eines Konflikts mit ihren Eltern auf der
Stral3e landen sollen und die Zeit in der Einrichtung genutzt werden kann, um mit ihnen
eine Perspektive (die oft die Verselbstandigung, oder eine andere betreute Wohnform
ist) zu erarbeiten.

In Diskussion ist die Eréffnung von Notschlafstellen auch fur Kinder. Sie sollen eine
unbirokratische kurzfristige Unterbringungsmdglichkeit fur Kinder bieten (v.a. fir
LAusreiller* im Konfliktfall, bei denen nicht sofort mit den Eltern Kontakt aufgenommen
werden muss.

, Krisenzentren*

In Wien sind in den letzten Jahren einige sogenannte Krisenzentren entstanden
(Personal ausschlieRlich Erzieherinnen), in denen Kinder wéhrend der Abklarung der
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Familiensituation und der weiteren Perspektiven durch die Jugendamtssozialarbeiterin
untergebracht sind. Sie besuchen von dort aus weiterhin ihre angestammte Schule. Die
eigentliche Elternarbeit wird aber nicht vom Krisenzentrum selbst durchgefihrt.

Das Konfliktbearbeitungskonzept des , FIDUZ*

Ein eigenstandiges Konzept hat seit 1991 das Wiener ,FIDUZ" entwickelt. In ihm arbeiten
Sozialarbeiterinnen und Erzieherinnen. Die Einrichtung ist rund um die Uhr erreichbar,
arbeitet eng mit den regionalen Jugendamtern zusammen, Ubernimmt aber selbst die
Konfliktmoderation unter Einbeziehung der Kinder, Eltern und Helferinnen. Kinder
kénnen bis zu 6 Wochen aufgenommen werden. Das Konzept bietet den Vorteil, dass
enger Kontakt zum Kind besteht und dessen Sichtweise optimal integriert werden kann.

Die Zustimmung der Eltern zum Aufenthalt des Kindes im FIDUZ ist erforderlich (und wird
notigenfalls meist gegeben, wenn auch oft ,zdhneknirschend”), Kontakt mit den Eltern
wird sofort aufgenommen. Das FIDUZ erreicht eine hohe Zahl von Selbstmelderinnen, ist
also nicht blof3 eine Serviceeinrichtung fir das Jugendamt, sondern ein selbstandiges
Angebot an Kinder und Eltern.
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Heitkamp, Hermann: Heime und Pflegefamilien - konkurrierende
Erziehungshilfen? Entwicklungsgeschichte, Strukturbedingungen,
gesellschaftliche und sozialpolitische Implikationen. Frankfurt/Main
1989.

Eine ausgezeichnete Zusammenfassung und kritische Bestandsaufahme der Probleme
von Fremdunterbringung in verschiedenen Zusammenhangen mit Hinweisen fir
kinderfreundliche Vorgangsweisen.

Verband katholischer Einrichtungen der Heim- und Heilpadagogik: Kleine
Kinder im Heim. Freiburg im Breisgau 1994.

Kinder im Vorschulalter stellen an Fremdunterbringung besonders groR3e

Anforderungen. Die Broschire reflektiert die Moglichkeiten und Grenzen offentlicher
Jugendwohlfahrt realitdtsbezogen.
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8. Methodik der
Familiensozialarbeit
Im Jugendamt

Sozialarbeit im Jugendamt gehért zu den interessantesten und vielféltigsten, aber auch
verantwortungsvollsten und schwierigsten Aufgabenbereichen der Profession.
Trotzdem ist der Ruf dieser Arbeit und der Institution nicht gerade der beste. Zum einen
liegt das wohl daran, dass das Jugendamt in seiner Geschichte durch lange Zeit seine
Kontrollfunktion Uberbetonte; zum anderen aber auch daran, dass die institutionellen
Voraussetzungen (Sicherung der Professionalitat und Qualitat) nicht ganz der Aufgabe
entsprechen.

Einige Aspekte der Methodik wurden bereits in vorangegangenen Kapiteln behandelt.
Die nun folgenden Unterkapitel nehmen nicht fiir sich in Anspruch, eine vollstandige
Darstellung der Arbeit im Jugendamt zu geben. Sie behandeln nur einige weitere —
allerdings charakteristische — Aspekte des Arbeitsbereichs. Zuerst wird auf den
Auftragskontext einzugehen sein, auf die behordliche Funktion des Jugendamtes, und
darauf,wie dadurch die professionelle Sozialarbeit vorstrukturiert wird (8.1.). Im Kapitel
8.2. behandle ich die oft schwerwiegenden und schwierigen
Entscheidungszumutungen, mit denen Sozialarbeit konfrontiert ist. Die Besonderheiten
von Fallfihrung und Setting sind das Thema des Kapitels 8.3. In ihm werde ich die
Erziehungsberechtigten und nicht die Kinder als Klientinnen des Jugendamtes
identifizieren und die Lebens- und Entwicklungsbedingungen von Kindern als ihren
Gegenstand — eine erklarungsbedirftige Wahl. SchlielZlich beleuchte ich die wegen der
zentralen Stellung des Jugendamtes besonders bedeutenden
Kooperationsbeziehungen mit anderen Einrichtungen und Professionen (8.4.) und
stelle die Gestaltungsmdglichkeiten dar. SchlieRlich sollen noch einige Fragen des
Ressourceneinsatzes behandelt werden (8.5.).

8.1. Auftragskontext: Behorde und
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Freiwilligkeit

Behordliche Sozialarbeit steht generell unter dem Verdacht, aufgrund der Einbindung in
den burokratischen Machtapparat des Staates nur bedingt geeignet zu sein, sich an den
Klientinnen und ihren Bedirfnissen zu orientieren. Hier sei die Problematik des
.doppelten Mandats" der Sozialarbeit besonders markant ausgepragt und die Balance
von Hilfe und Kontrolle zugunsten der Kontrollfunktion gestort.

Dem Jugendamt im speziellen geht ein zweifelhafter Ruf voraus, was auch mit seiner
wechselvollen und nicht immer ruhmbefleckten Geschichte (siehe Kapitel 6.1) zu tun hat.
Hier soll nun der Auftragskontext fiir Sozialarbeit im Jugendamt mit seinen Folgerungen
fur die Methodik skizziert werden.

Das Jugendamt (,Amt fur Jugend und Familie") ist eine Behdorde, landerweise organisiert,
in jedem Bezirk vertreten — also eine flachendeckende Institution. Die Aufgaben des
Jugendamtes sind in Landesgesetzen geregelt (Landesjugendwohlfahrtsgesetze), die
das Bundesjugendwohlfahrtsgesetz fir das jeweilige Bundesland konkretisieren. Das
Jugendamt institutionalisiert einen gesellschaftlich bedeutsamen Wert: Den Schutz der
Entwicklung von Kindern. Es ist dazu geschaffen, notfalls auch Eingriffe in die elterlichen
Rechte zu veranlassen, um die Rechte von Kindern zu schitzen. Das Jugendamt
organisiert den Zugang zu Pflege und Wohnmdoglichkeit au3erhalb der Herkunftsfamilie.
Es interveniert im Vorfeld, wenn lebensweltliche Akteure (Kinder selbst, Eltern,
Nachbarn, Schule) ,Erziehungs-* oder ,Entwicklungs-“ Probleme von oder mit Kindern
definieren. Es vermittelt den Zugang zu materiellen und immateriellen Ressourcen fir
Familien mit Kindern.

Sozialarbeit im Jugendamt agiert also mit einem starken und expliziten gesellschaftlichen
Auftrag. Dies ist vorerst einmal eine Starke. Sozialarbeit im Jugendamt muss ihre
Zustandigkeit, ihre Berechtigung, im Einzelfall zu agieren, nicht erst erkampfen.
Veranderungen in den letzten Jahrzehnten schrénkten die Zusténdigkeit des
Jugendamtes ein (z.B. die Gleichstellung der unehelichen Kinder) und enthoben es der
Verpflichtung zu breiten und unspezifischen Kontrollaufgaben. Eine starkere
Konzentration auf die Kernaufgabe wurde dadurch méglich.

Hat Sozialarbeit im Jugendamt Zwangscharakter gegeniber ihrer Zielgruppe? Ja und
nein: Selbstverstandlich ja, da sie mit Mdglichkeiten ausgestattet ist, MalBnhahmen auch
gegen den Willen von (Mit-)Betroffenen durchzusetzen. Sie benétigt dafir zwar formal
einen Gerichtsbeschluss, dieser kann aber einerseits in dringlichen Fallen (,Gefahr in
Verzug“) nachgeholt werden, andererseits kann allein die starke Stellung des
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Jugendamtes Betroffene dazu bringen, Kompromisse einzugehen bzw. sich mit den
Vorschlagen des Jugendamts auseinanderzusetzen. Macht realisiert sich auch hier
gerade dadurch, dass Zwangsmittel nur hin und wieder angewendet werden missen.
Der Zwangscharakter — oder genauer: die Machtposition der Jugendamtssozialarbeit ist
also zweifelsohne gegeben. Sie beruht auf dem gesellschaftlichen Auftrag, wichtige
gemeinsame Werte (die menschenwirdige Behandlung von Kindern und Jugendlichen,
deren Recht auf entwicklungsférdernde Lebensbedingungen) und Normen (z.B. das
Gewaltverbot gegen Kinder) zu schitzen.

Das Jugendamt hat unter bestimmten Bedingungen die Pflicht, auch dann einzugreifen
und zu agieren, wenn unmittelbar Betroffene keine Unterstitzung nachfragen. Es drangt
sich in Verhaltnisse, die in unserer Gesellschaft Ublicherweise als privat gelten. Diese
Pflicht begrindet sich in der verminderten Chance von Kindern, ihre eigenen Rechte
effektiv einzufordern.

Hilfe wird aber auch nachgefragt. Eltern und vermehrt auch Kinder selbst wenden sich an
Jugendamtssozialarbeiter um Unterstitzung in familidren Angelegenheiten, bei
Gefiihlen der Uberforderung, bei materiellen Notlagen. Hier scheint Freiwilligkeit
vorzuliegen.

Mit dem Begriff der Freiwilligkeit ist aber bei der Nachfrage nach Sozialarbeit stets eher
vorsichtig umzugehen: Die vermeintliche Freiwilligkeit entsteht in einer Notlage der
Betroffenen. Sie entscheiden sich zwar selbst zur Kontaktaufnahme mit der Sozialarbeit,
zweifelsohne wére es ihnen in der Regel aber lieber, dies nicht tun zu mussen.
Zugespitzt gesagt: Der Zwang ist der Kontaktaufnahme vorgelagert, liegt in der aktuellen
Lebenssituation.

Im Jugendamt finden sich also mehrere Formen von Pflichtklientschaft:

* Jugendamt als Normwabhrer (,Kinderschutzpolizei®): Erziehungsberechtigte muissen
Zusammenarbeit wohl oder (bel akzeptieren, wenn nennenswerte Verdachtsmomente
offentlich geworden sind, dass Kinderrechte groblich verletzt werden.

* Jugendamt als unumgehbare Anlaufstelle bei bestimmten Lebens- und
Bedarfssituationen (z.B. wirtschaftliche Bedurftigkeit von Familien mit Kindern; krasse
innerfamilidre Konflikte bei gleichzeitig geringen materiellen Ressourcen: Arme missen
sich ans Jugendamt wenden, wenn sie ,mit ihren Kindern nicht mehr zurechtkommen®,
Beguterte kdnnen auf Internate, frei praktizierende Therapeuten etc. ausweichen).

Die behdrdliche Machtstellung bringt dem Jugendamt aber auch ein Klientel, das es
gerade wegen dessen Starke hilfesuchend kontaktiert. Zunehmend (in den grof3en
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Stadten schon mehr, am Land noch weniger) suchen Kinder und Jugendliche, wenn sie
ihre Rechte verletzt sehen, die Unterstitzung des Jugendamtes — auch bei Konflikten
mit ihren Eltern.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Sozialarbeit im Jugendamt durch die
behdrdliche Funktion des Amtes dominiert ist. Aus ihr ergeben sich spezifische Stérken,
aber auch Probleme bei der Installierung kooperativer Beziehungen mit den Klienten.
Wie diese Probleme gemeistert werden kdnnen, darauf wird in den Folgekapiteln noch
genauer einzugehen sein.
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8.2. Entscheidungsrecht und -pflicht

Mehr als in anderen Arbeitsbereichen sind Sozialarbeiterinnen im Jugendamt damit
konfrontiert, dass ihre fallbezogenen Entscheidungen wesentliche Auswirkungen auf
die weiteren Lebensmdéglichkeiten ihrer Klientinnen haben. Nach einer Betrachtung von
Entscheidungssituationen in der Sozialarbeit allgemein wird in diesem Kapitel auf einige
typische Entscheidungssituationen im Jugendamt eingegangen.

Entscheidungssituationen allgemein — einige Satze zur
Entscheidungstheorie

* Allgemein kann gesagt werden, dass Situationen, die Entscheidungszumutungen
enthalten, nicht entflohen werden kann, indem man keine Entscheidung trifft — auch die
Nichtentscheidung ist eine Entscheidung mit Folgen. Die Nichtentscheidung ist die
Entscheidung, derzeit nichts zu tun. Man ist auch fur die Nichtentscheidung
verantwortlich.

* Zukilnftige Entwicklungen von Personen und sozialen Situationen sind nicht mit
Sicherheit vorauszusagen. Es kdnnen also keine véllig ,sicheren Entscheidungen mit
Gewissheit Uber die Prognose getroffen werden. Es geht immer um die Abschétzung
von Risken. Oder anders gesagt: Auch nach einer richtigen Entscheidung kann ein Fall
.Schiefgehen”. Oder noch einmal anders: Keine Entscheidung, auch nicht die Nicht-
Entscheidung, ist risikolos.

* Die Frage nach den Ursachen der derzeitigen (problematischen) Situation hat mit der
anstehenden Entscheidung relativ wenig zu tun, wichtiger ist die Frage nach der
derzeitigen Dynamik und den Zukunftsperspektiven.

* Ein UbermaR an Detailinformationen hilft in der Regel nicht weiter, sondern kann den
Uberblick sogar erschweren. Die Grundkonstellation sollte erfasst werden, nicht alle ihre
Verzweigungen.

* Sympathie und Abneigung, die eigene Emotionalisierung des Entscheiders, ist ein

Faktor, der Entscheidungen oft wesentlich beeinflusst. Selbstbeobachtung und
Supervision mussen diese Einfliisse unter Kontrolle halten.
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* Akzeptiere keine entweder/oder-Situationen, sondern suche auch andere Varianten,
Zwischenldésungen, Ergénzungen. (Z.B. wenn Obsorge im Streitfall der Mutter
zugesprochen werden soll, gleichzeitig ein groR3ziigiges Besuchsrecht vereinbaren und
mit Beteiligten absichern, dass das auch realisiert und tGberprift wird).

* Eine allgemeine Regel: Entscheide stets so, dass die Zahl der Optionen vergrof3ert
wird, nicht verkleinert.

* Eine weitere allgemeine Regel: Entscheide stets so, dass Du Deine Entscheidung
gegeniber jedem einzelnen Beteiligten begriinden und vertreten kannst. Tu das auch.

Verstecke Deine Entscheidungen nicht hinter Aktendeckeln.

*Ein allgemeines Frage- bzw. Entscheidungsvorbereitungs-Schema kénnte so

aussehen:

1. Welche Entscheidung ist zu treffen?

2. Warum ist jetzt diese Entscheidung zu treffen?

3. Wer will eine Entscheidung?

4. Welche Optionen werden mir von wem aufgedrangt? Wer will welche Entscheidung?
5. Was ist der Kern dessen, was fur das Kind erreicht werden soll?

6. Welche verschiedenen Wege gibt es, das zu erreichen?

7. Wenn ich Entscheidung A treffe, was sind ihre Chancen, was ihre Risken?

8. Wenn ich Entscheidung B (C, D...) treffe, was sind ihre Chancen, was ihre Risken?

9. Wie kann ich Variante A verdndern, um die Chancen zu vergré3ern und die Risken zu

verkleinern?

10. Wie kann ich Variante B (C, D...) verandern, um die Chancen zu vergréern und die
Risken zu verkleinern?

11. Fir welche Variante kénnte die Zustimmung des Kindes und der anderen
Betroffenen erreicht werden? Mit welchen kdénnen sie zumindest leben?

Quasi-gutachterliche Funktion fur Gerichte

Das Jugendamt wird vom Gericht um Stellungnahmen bei gerichtlichen Entscheidungen
in Pflegschaftsverfahren ersucht. Die Stellungnahmen der Sozialarbeiterinnen
beeinflussen erfahrungsgemarn die gerichtlichen Entscheidungen wesentlich.

Uber die Vorgangsweise bei den hier auftauchenden Fragestellungen siehe das Kapitel
6.4. Der Entscheidungsprozess wird hier immer mit Beratung zu verbinden sein.

Die Stellungnahme selbst kdnnte etwa folgende Form haben (Kommentare kursiv):
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AJF 24/G
Mj. RIEGLER Michael
geb. 25.8.1990

Wien, 26.6.1996

Betrifft: Akt XXXXX/95, M. Riegler Michael

Der Akt wurde dem Amt fur Jugend und Familie mit dem Ersuchen um Stellungnahme zu
den Antragen der Mutter (OZ 12) auf Reduzierung des Besuchsrechts und des Vaters
(OZ 13) auf Obsorge Uber den obg. Mj. Ubermittelt. Seitens des Jugendamtes wurden
mit den Eltern je zwei getrennte Gesprache gefiihrt, an zwei Beratungssitzungen
nahmen beide Eltern teil und es wurde versucht, eine Einigung herbeizufihren. Mit
Michael gab es zwei Sitzungen. Ein Gesprach wurde mit dem Lebensgeféhrten der
Mutter gefuhrt. Nachfragen im Kindergarten und Telefonate mit der Grol3mutter
vaterlicherseits ergénzten die Erhebungen. (Es empfiehlt sich, hier die
Vorgangsweise anzufihren, noch ohne auf inhaltliche Fragen einzugehen. Man gibt
damit zu erkennen, aus welchem ,Gesprachsmaterial* man die Informationen und die in
der Folge dargestellte Einschatzung der Situation bezieht.)

(Nun folgt  eine Darstellung der Vorgeschichte der jetzigen
Entscheidungssituation. Diese Beschreibung sollte sich auf die einfachen und
unstrittigen Fakten beziehen:) Georg Riegler, Automechanikermeister, heute 29 Jahre
alt, und Nora Riegler, Sekretarin, 26 Jahre, schlossen 1989 die Ehe. Ein Jahr spéater
wurde Michael geboren. Er blieb das einzige Kind. Frau Riegler blieb die ersten drei Jahre
zur Kinderbetreuung im Haushalt und stieg dann wieder voll in ihren Beruf ein. Der Vater
war durchgehend voll berufstatig. Michael besuchte ab September 1992 (bis laufend)
das Kindertagesheim Lofflergasse. Die zunehmend krisenhaft verlaufende Ehe der
Eltern wurde schlieZlich 1995 im Einvernehmen geschieden. Die Obsorge tber den mj.
Michael steht seither alleine der Mutter zu. Der Vater hatte ein Besuchsrecht im Ausmali
von 14-tgl. jeweils Samstag Mittag bis Sonntag Abend, das bis vor kurzem regelmaRig
ausgelibt wurde. Die eheliche Wohnung verblieb Frau Riegler. Herr Riegler zog vorerst
zu seiner Mutter, fand aber bald eine Garconniere im Nachbarbezirk. Die
Unterhaltszahlungen des Vaters langen laufend ein. Frau Riegler lebt seit ca. 5 Monaten
in einer Lebensgemeinschaft mit Herrn Leopold Hacker, Hauptschullehrer, 30 J. alt.

(Der nachste Schritt: Die Rahmenbedingungen der nunmehrigen Situation.
Auch hier gibt es einige ,,hard facts", die vorneweg gesammelt werden sollten:) Seit
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Beginn der neuen Lebensgemeinschaft der Mutter haben sich die Konflikte zwischen
den Eltern zugespitzt. Der weiter allein lebende Vater nahm bereits vor einigen Monaten
Kontakt mit dem Amt fur Jugend und Familie auf, um sich Uber seine Rechte beraten zu
lassen. SchlieBlich stellte zuerst die Mutter einen Antrag auf Einschrankung des
Besuchsrechts des Vaters: Es sollte keine Nachtigung beim Vater mehr beinhalten. Sie
begriindete das mit der groRen Irritation Michaels durch die Besuche. Einige Tage spater
stellte der Vater den Antrag auf Obsorge und begriindete ihn mit der mangelnden Sorge
der Mutter fur ihr Kind.

(Nun geht es darum, die Informationen aus den Erhebungs- und Beratungsgesprachen
zu einer Situationsbeschreibung zusammenzufassen. Auch das soll noch objektiv
geschehen, d.h. dass die Situationsbeschreibungen, wie sie von den Beteiligten
kommen, vorerst blof3 referiert werden.) Nach Ansicht der Mutter ist der Vater nicht damit
fertig geworden, dass sie einen neuen Lebensgeféhrten gefunden hat. Zunehmend
habe der Vater die Besuchstage dazu benutzt, Michael inquisitorisch auszufragen.
Michael sei zuerst sehr verunsichert von den Besuchswochenenden zurtickgekommen,
mit der Zeit habe er bereits Tage vor dem Besuch geklagt, dass er nicht zu seinem Vater
gehen wolle. Auch der Kindergartnerin sei aufgefallen, dass Michael rund um die
Besuchswochenende verstort sei, und sie habe ihr geraten, die Besuche beim Vater
einzuschranken. Dies vor allem deshalb, weil Michael jetzt ja auch so einen netten
Stiefvater habe, der sich rihrend um Michael kimmere. Die Mutter selbst habe versucht,
den Vater zu einer freiwilligen Einschrankung seiner Kontakte zu Michael zu tberreden,
der habe sich jedoch taub gestellt und ihr nur absurde Vorwirfe gemacht. Sie schlief3t
daraus, dass ihr Ex-Gatte eifersiichtig sei und ihr das Leben schwer machen wolle. In den
letzten Monaten habe er auch immer 6fter angerufen und mit Michael sprechen wollen.
Sie empfinde das als Belastigung und als massive Stérung ihres nun neu sich
entwickelnden Familienlebens. lhr Lebensgefahrte sei ,ganz vernarrt” in Michael, spiele
viel mit ihm und Michael verstehe sich auch sehr gut mit seinem Stiefvater. Sie und Herr
Hacker wollen im September heiraten. Die Reduzierung der Besuche des Vaters sei
unbedingt nétig, um Michael mehr Ruhe und Sicherheit zu geben. Er sei dadurch in
letzter Zeit sehr verunsichert, nasse hin und wieder ein und falle durch Trotz und verbale
Aggressivitat im Kindergarten auf. Zu Hause sei er manchmal fast unansprechbar, vor
allem rund um die Besuchswochenenden. Die Behauptungen des Vaters, dass sie
Michael vernachlassige, seien absurd. In Wirklichkeit sei Michael nun besser betreut als
frGher, da ihr Lebensgefahrte aufgrund seiner glinstigen Arbeitszeit als Lehrer Michael
haufig frih vom Kindergarten abholen kénne.

Der Vater scheint seinen eigenen Obsorge-Antrag nicht sehr ernst zu nehmen. Er
meinte, er hétte ein Zeichen setzen missen, um Michael nicht zu verlieren. Er habe ja
nichts dagegen, dass sich seine geschiedene Frau nach einer neuen Partnerschaft
umsehe, aber er will nicht seinem Kind entfremdet werden. Genau das versuche die
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Mutter aber. Sie hatte begonnen, Besuchswochenenden aus fadenscheinigen Griinden
ausfallen zu lassen (angebliche Krankheit Michaels). Michael habe sich so unter Druck
gefuhlt. Michael habe bei Besuchen von selbst zu erzahlen begonnen und héatte von ihm
nicht dazu gezwungen werden missen. Michael habe gesagt, dass seine Mama jetzt
wenig Zeit hat. Mit Leo (dem Lebensgeféhrten der Mutter) wolle er gar nicht so viel
spielen, der solle verschwinden. Der Vater glaubt, dass er Michael mit Hilfe der
Grolmutter, zu der das Kind auch eine gute Beziehung habe, besser betreuen kénne als
die Mutter. Er gibt sich aber keine Chancen, ,da Mutter ja ohnehin bevorzugt werden*.

(Nun geht es darum, Eindricke des Sozialarbeiters von der Situation und
den handelnden Personen darzustellen.Es ist sinnvoll, dabei mit der eigentlichen
Hauptperson, dem Kind, zu beginnen.) Michael wurde von seiner Mutter zu den
Gesprachen mit dem Sozialarbeiter gebracht. Er wirkt altersentsprechend entwickelt, ist
jedoch offensichtlich in einer Drucksituation. Er ist sorgsam bedacht, sich weder
gegenuber seiner Mutter noch seinem Vater illoyal zu verhalten. Im Kontakt ist er
verhalten und auRerst vorsichtig. Die Frage, ob er gerne seinen Vater besucht, bejaht er,
um gleich darauf einzuschranken, dass das ja nicht so oft sein miisse. Uber seinen
Stiefvater will er nicht sprechen. Die Gro3mutter véaterlicherseits, die sich auch an den
Sozialarbeiter wendete, versuchte zugunsten ihres Sohnes zu intervenieren. Sie habe
einen ausgezeichneten Kontakt zu Michael und wirde ihn mit Freude 6fter nehmen. Sie
selbst sei in Frihpension und habe daher ausreichend Zeit. Beide Eltern verstehen sich
vorteilhaft darzustellen und verzichten auf allzu emotionale oder aggressive Angriffe auf
den jeweils anderen. Die Mutter wirkt dabei etwas engagierter und bemdht sich vor allem,
ihre kinftige neue Familiensituation und die von ihr erhofften giinstigen Auswirkungen
auf Michael in den Vordergrund zu stellen. Der Vater hingegen arbeitet etwas starker mit
Beschuldigungen gegen seine Ex-Frau. Erst nach Befragen kommt er auf seine Plane
mit Michael zu sprechen, &uRert dann aber zumindest fir die weiteren
Besuchswochenenden sehr konkrete Plane. Bei den gemeinsamen Gesprachen
verharteten sich die Positionen der Eltern jeweils und wurden Streitmuster dominant,
weshalb Einigungen nicht erreicht werden konnten.

(Und jetzt: Eine Einschatzung der Situation aus einer Aul3ensicht: Welche
Problemkonstellation liegt hier vor?) Nach einem guten Anlaufen der Besuche
beim Vater in den Monaten nach der Trennung ergaben sich Schwierigkeiten, seit
Michaels Mutter eine neue Lebensgemeinschaft eingegangen ist. Diese kénnen auf die
sich daraus ergebenden subjektiven Konfliktkonstellationen zurtickgefuhrt werden: Der
Wunsch der Mutter, wieder eine Kernfamilie aufzubauen, bei der der Vater hinderlich
scheint; der Loyalitdtskonflikt des Kindes zwischen Mutter und Vater; die
Konkurrenzsituation zwischen Vater und Stiefvater. Die Entfernung zwischen der Welt
der Mutter und der des Vaters wurde groRer, weshalb auch die Ubergéange fiir Michael
schwieriger wurden und er mit Irritationen reagierte.
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(Die eigentliche Stellungnahme zu den Antrdgen schlie3t hier an und ist eine
Konsequenz aus der Situationseinschatzung. Hier muss nicht unbedingt ein Vorschlag
stehen, sondern es kénnen dem Gericht auch mehrere Optionen angeboten werden,
deren jeweilige Vor- und Nachteile dargestellt werden. Zu argumentieren ist immer vom
Interesse bzw. ,Wohl* des Kindes aus.) Die von den Eltern beschriebenen
widerspriichlichen Verhaltensweisen Michaels sind in dieser Situation normal und bilden
fur sich genommen keinen Grund fiir Anderungen im angemessenen Besuchsrecht. Im
Gegenteil wird die Kontinuitdt der Beziehung zum Vater fir Michaels Entwicklung
weiterhin wichtig sein. Der Antrag des Vaters auf die Obsorge ist nur schwach
argumentiert. Es ergaben sich keine Hinweise, weshalb ein Pflegewechsel im Interesse
Michaels gelegen sein sollte bzw. Michael von seiner Mutter vernachléassigt wiirde.

(Hier kann und soll noch ein Absatz folgen, in welche Richtung die Beratung des
Jugendamtes gelaufen ist. Vorteil: Der Richter kann gegebenenfalls diese noch
einmal bekraftigen.) Es wurde versucht, der Mutter die Wichtigkeit auch ihrer
Unterstitzung der Besuchskontakte zum Vater fir Michael zu erklaren. Dem Vater wurde
geraten, auflerhalb der Besuchskontakte Telefonate mit Michael so mit der Mutter
abzusprechen, dass diese nicht als Eingriff in das Familienleben empfunden werden.
Dem Lebensgefahrten der Mutter und kinftigen Stiefvater Michaels wurde eine
vorsichtigere Anndherung an Michael empfohlen. Die Eltern waren nicht bereit, ihre
jeweiligen Antrdge zuriickzuziehen. Das Amt fir Jugend und Familie bot ihnen bei
neuerlichen Konflikten allerdings Beratung bzw. Vermittlung an. Weitere
pflegschaftsbehoérdliche MaRnahmen sind nicht erforderlich.

F.d.Amtsleiter

S. Merlin
Diplomsozialarbeiter

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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Entscheidung Uber Machteinsatz bei der Verletzung
von Kinderrechten

Im Rahmen der Fallbearbeitung stehen Sozialarbeiterinnen vor der Entscheidung,
wieweit sie Druck auf Erziehungsberechtigte austiben (z.B. indem sie mit der Androhung
von Zwangsmafihahmen Zusammenarbeit erzwingen), Kontrollschritte setzen (z.B.
Kontakte vorschreiben, ev. auch unangekiindigte Hausbesuche durchfiihren)
beziehungsweise nachgehend arbeiten. Das Jugendamt hat aufgrund seines Auftrags
zum Schutz von Kindern mitunter darauf zu bestehen, dass bestimmte
Erziehungsberechtigte mit ihm Kontakt halten.

Jugendamtssozialarbeit sollte zur Wahrung von Kinderrechten beitragen, sie auch dort
thematisieren, wo sie missachtet werden. Das heif8t nicht, dass Kinderrechte und
Kinderinteressen immer vor Elternrecht oder Elterninteressen gehen. Das blof3e
Desinteresse der Eltern an einer Zusammenarbeit mit dem Jugendamt kann jedoch dann
kein Grund fir die Enthaltsamkeit des Jugendamtes sein, wenn die grobe Gefahrdung
von Kinderrechten zu beflrchten ist.

Wenn Kinder sich selbst an das Jugendamt wenden, wenn Dritte (Schule,
Kindertagesheime, Spitéler, Polizei, Anzeiger, Familienmitglieder) die
Lebensbedingungen von Kindern als problematisch definieren, ist rasche
Kontaktaufnahme mit den Eltern (in unserem Zusammenhang sind damit immer die
sozialen Eltern gemeint, also ev. auch Stiefeltern, Pflegeeltern etc.) und bei
schwerwiegenderen Hinweisen eine Uberprifung der Situation durch Augenschein
selbstverstandlich.

Die Chancen fir eine gunstige Entwicklung fur die Kinder sind dann gréRer, wenn
zwischen dem Jugendamt und den Eltern zumindest eine Verhandlungsbeziehung
erreicht werden kann.

Die Eltern kdnnen sich nicht durch Kontaktverweigerung der Konfrontation entziehen. In
Verbindung mit der Thematisierung der Lebensbedingungen ihres Kindes ist es aber
nitzlich, ihnen auch ein Hilfsangebot zu machen. Wie bei Pflichtklientschaft tblich, steht
bei bekanntgewordenen Gefahrdungen des Kindes (z.B. Misshandlung) die Klientschaft
selbst nicht zur Diskussion. Das Jugendamt selbst kann (und muss) diese konstatieren,
gleichzeitig den Eltern Unterstitzung bei ihren Schwierigkeiten anbieten und ihnen zu
zeigen versuchen, dass sie die Pflichtklientschaft auch fur sich nutzen kdnnen.

In der Konstituierungsphase solcher Pflichtklientschaften steht die Klarstellung der
Rahmenbedingungen im Vordergrund, das Interesse des Jugendamtes sollte klar
formuliert werden: Das Amt hat einen gesellschaftlichen Auftrag zum Schutz von
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Kinderrechten. Die Sozialarbeiterin nimmt diesen Auftrag wahr. Es ist eine
gesellschaftliche Norm, dass Kinder nicht geschlagen, missbraucht etc. werden dirfen,
unabhangig davon, ob die Eltern meinen, sie diurften ,gesunde Watschen" verteilen oder
nicht. Das Jugendamt will nicht strafen, sondern ist zur Zusammenarbeit bereit, um den
Erziehungsberechtigten Schwierigkeiten zu ersparen und ihnen bei der Lésung ihrer
Probleme mit ihren Kindern (und ihrem eigenen familidren Alltag) zu helfen.

Bei Verdacht auf schwere Misshandlung nehmen Sozialarbeiterinnen auf jeden Fall mit
der Familie und dem Kind (!) Kontakt auf. Gulnstigenfalls zu zweit: Die
Situationseinschatzung ist schwierig und der empdrt-theatralische Widerstand von Eltern
mit schlechtem Gewissen zu zweit leichter zu ertragen und mit Ruhe und Sicherheit zu
tiberwinden. In den Amtern fiir Jugend und Familie gibt es ublicherweise hilfreiche
Vorschriften Uber die Vorgangsweise bei solchen Anzeigen. Die genaue Protokollierung
der Vorgangsweise und der Eindriicke sollte rasch erfolgen.

Entscheidungen Uber das ob und wie von
Fremdunterbringungen

Diese Entscheidungen gehéren zu den schwierigsten Denksportaufgaben, die die
Sozialarbeit zu bieten hat. Man fihlt die ganze Schwere des Berufs: Die Entscheidung,
ob ein Kind weiter bei seinen Eltern bleiben kann, oder zu Pflegeeltern oder in die
Wohngemeinschaft A oder B oder das Heim XY ubersiedeln soll, ist zweifelsohne fur die
Betroffenen biographisch auflerst wichtig und kann die Entwicklungschancen eines
Kindes wesentlich erweitern oder einschrénken. Aber — sichere Zukunftsprognosen sind
unmadoglich.

Typen von Ausgangssituationen fur Fremdunterbringungsentscheidungen
Kind wiinscht Fremdunterbringung

Eltern winschen Fremdunterbringung

Jugendamt erwagt Fremdunterbringung im Interesse des Kindes

Fir die Belassung von Kindern in ihrer Herkunftsfamilie sprechen in der Regel folgende
Grunde:

= Kontinuitat — Die familiare Umgebung mag brutal sein, aber sie ist die Lebenswelt der
Kinder, der ,Dschungel”, den sie kennen und in dem sie gelernt haben zu leben. Sie
haben ihre Uberlebensstrategien an diese Umgebung angepasst.
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* Meist gibt es nur ein durftiges Angebot an wirklich guten Einrichtungen der
Fremdunterbringung.

 Pflegewechsel, die nicht mit Einverstandnis oder noch besser auf Wunsch des Kindes
zustandekommen, kénnen eine traumatisierende Wirkung haben und ihre
Entwicklungschancen weiter beeintrachtigen.

Um maogliche negative Folgen von Fremdunterbringungsentscheidungen zu minimieren,
empfehlen sich einige begleitende Vorkehrungen:

— weg von Endgiiltigkeit, von irreversiblen ,Schicksalsentscheidungen” (entscheide so,
dass sich die Zahl Deiner Optionen vergréRert). Z.B. Ubergangsphase in einer
Kriseneinrichtung, um Kinder aus der unmittelbar hochproblematischen Familiensituation
herauszuholen und Zeit fir Uberlegungen und Verhandlungen zu geben.

— Vorsorge treffen, was beim Misslingen der Mal3hahme geschehen kann. Zur Planung
gehort auch die Uberlegung, welche Optionen man sich bereithalt, wenn die
Fremdunterbringung (oder die vorlaufige Belassung) nicht wie gewlinscht verlauft.

— Betroffene von eigenen Uberlegungen informieren (,laut denken*), sie aber nicht zur
Zustimmung zu etwas zwingen, wozu sie ohne Verlust der Selbstachtung nicht
zustimmen kénnen.

— Entscheidungen den Betroffenen rechtzeitig ausfihrlich erklaren

— Ubergange schaffen, auch eine personelle ,Klammer* zwischen den beiden
Lebensabschnitten des Kindes: Ein Pflegewechsel ist fiir ein Kind eine Ubersiedlung auf
einen anderen Planeten. Es soll beim Versuch, sich eine zusammenhangende Biografie
zu konstruieren, nicht vollig auf sich allein gestellt bleiben, daher bendtigt es vor allem in
der Ubergangsphase Kontakte zu Personen, die ebenfalls beide Welten (zumindest ein
bikchen) kennen.

— Folgen, maogliche weitere Entwicklungen mit den Betroffenen ausfihrlich
besprechen, um Angste moglichst klein zu haltenoder zumindest ihnen die Méglichkeit
geben, ihre Angste zu formulieren und zu ,teilen*.

— Entscheidung als Risikoabschéatzung verstehen: Es gibt nicht nur ein einfaches ,Gut"

und ein einfaches ,B6se“, sondern eine Entscheidung versucht, das Risiko zu
verkleinern. Aber jede Entscheidung kann auch Probleme mit sich bringen.
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— Vorbehalte der Betroffenen anhéren, akzeptieren, aber auf Mdoglichkeiten des
Umgangs mit der neuen Situation orientieren.

Mit welchen Verhaltnissen man es bei Fremdunterbringungstberlegungen (vor allem bei
kleineren Kindern) zu tun hat, zeigt das folgende Zitat:

.Die meisten der Kinder haben seelisch keine Eltern (,no-parents-family“). Die Eltern
verhalten sich zum Teil selber wie Kinder und sind in kindliche Anspriiche fixiert. Sie
erwarten aber von ihren Kindern Verhaltensweisen wie von Erwachsenen. Uberwiegend
kommen die Kinder aus armen Familien, aus dem unteren Teil der Gesellschaft. Haufig
haben diese Familien junge Teenager-Miitter und schwéachere, etwas altere Vater.

Typisch fur solche Familien ist ein sogenanntes ,negatives Hilfeparadox”, d.h. je
notwendiger eine Familie Hilfe braucht, um so schwieriger ist es fur sie, diese Hilfe
anzunehmen.” (Verband katholischer Einrichtungen der Heim- und Heilpadagogik 1994,
39)

Allgemeine Regeln fiir die Fremdunterbringungsentscheidung zu geben, ware unseriés.
Es handelt sich in jedem Einzelfall um eine Abwéagung von Chancen, Risken und
Angeboten. Je junger die Kinder sind, um so eher empfiehlt sich die Suche nach
Pflegeeltern, je &lter sie sind, umso sinnvoller ist die Unterbringung in professionellen
Einrichtungen. Durch die Fremdunterbringung wird die Arbeit mit dem Kind und der
Familie durch den Sozialarbeiter nicht beendet. Sie erhalt nur eine andere Form.
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8.3. Fallfihrung und Setting

Die Vielfaltigkeit von Zugangsformen macht eine zusammenfassende Darstellung der
Settings und des Aufbaus der Beziehungen schwierig. Hier sollen einige
Standardkonstellationen vorgestellt werden. Zuvor hier jedoch ein Klarungsversuch zur
Frage, wer eigentlich Klientin des Jugendamtes ist: das Kind? die Familie? die Eltern?

Wer ist KlientIn?

Um eine Sozialarbeiterin - Klientin - Beziehung (Interaktionssystem) konstituieren zu
kénnen, bendtigt man ein vertragsfahiges Gegentber. Es muss mdglich sein (oder
mdoglich gemacht werden koénnen), dass der Klient die Beziehung als mdgliche
Beratungs- und Unterstiitzungsbeziehung begreift, mit dem Sozialarbeiter Gber den
Auftrag verhandeln, seine Interessen einbringen und Vorhaben des Sozialarbeiters
gegebenenfalls auch Widerstand entgegensetzen kann. Kurz gesagt, es muss ein
entscheidungsfahiger Verhandlungspartner fiir den Sozialarbeiter da sein. Im Falle der
Pflichtklientschaft ist das jemand, der vorerst einsehen kann, dass er wohl oder ubel
aufgrund seiner derzeitigen Lebenssituation diese Beziehung akzeptieren, in ihr
~Mmitspielen“ muss.

Das institutionelle Setting des Jugendamtes ist nun nicht so eingerichtet, dass Kinder
eine Klientposition erlangen kdnnten. Die soziale Situation des Amtes ist fiir sie schwer
durchschaubar und schwer handhabbar. Es steht in der Regel nicht ausreichend Zeit und
kein geeignetes Ambiente (attraktive Umgebung) zur Verfigung, um eine produktive
Kommunikation mit Kindern aufbauen zu konnen. Aus der Position des
Jugendamtssozialarbeiters wird man also nur selten mit Kindern ihr Leben und ihren
Alltag verhandeln kénnen, noch seltener die eigene Beziehung zu ihnen. Kinder sind
also im Normalfall nicht die Klienten des Jugendamtssozialarbeiters.

Kdnnte die Familie Klient sein? Handelt es sich bei Klientinnen nicht um eine
Einzelperson, sondern um eine soziale Gruppe, so setzt dies voraus, dass die soziale
Gruppe eine innere Struktur der Entscheidungsfindung hat und sich als Gruppe
artikulieren kann. Sie hatte als Gruppe dann legitimierte Sprecher, sonst ware sie ja nicht
vertragsfahig. Fur Familien gilt das nur bedingt. In dem Moment, in dem sich ein
Sozialarbeiter mit dem familiaren Alltag beschaftigtund ihn zum Thema macht, treten die je
individuellen Sichtweisen der Familienmitglieder zu Tage, spricht sinnvollerweise jedeR
fur sich. Beraterinnen moderieren innerfamiliare Entscheidungsprozesse. Sie haben
keine einheitliche Familie als Gegenuber und Gesprachspartner. Zumindest die Kinder
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fallen aus dieser Einheit schon aufgrund der Herangehensweise des Jugendamtes
heraus: Das Amt ist ja gerade dazu da, die Interessen der Kinder als selbstandige
Interessen zur Geltung zu bringen und zum Thema zu machen. Da wére es doch absurd,
sie wieder zum Verschwinden zu bringen, indem ,die Familie* als Klient definiert wird.
Damit ware namlich vorentschieden, dass die gemeinsamen Interessen von
Erwachsenen und Kind(ern) dominant zu sein haben, nur die kénnten ja von der ,Familie”
als Gruppe formuliert werden.

Wir haben nun sowohl die Kinder als auch die Familie als mdgliche Klientinnen
ausgeschlossen. Das mag seltsam scheinen, geht es dem Jugendamt doch
offensichtlich sowohl um die Kinder als auch um die Familien (,Amt fir Jugend und
Familie”). Die Entscheidung dartber, wer Klientln ist, ist allerdings priméar eine
methodische Entscheidung, noch keine inhaltliche. Der Sozialarbeiter bringt seine Ziele
(die seiner Institution) in das Interaktionssystem SozialarbeiterIn-Klientln ein und handelt
dort den Auftrag aus. Dazu braucht es Verhandlungspartner — und die sind i.d.R. die
sozialen Eltern (die Erziehungsberechtigten): Sie sind grundsatzlich auch unter den
Bedingungen des institutionellen Settings Jugendamt vertragsfahig. Sie gestalten
wesentlich die Lebensbedingungen der Kinder, haben eine rechtliche, moralische,
faktische und alltagspraktische Verantwortung fir ihre Kinder. Sie haben rechtliche
Vertretungsbefugnisse fir ihre Kinder, sind also in vieler Hinsicht unumgehbar, wenn
Uber Kinder und deren Lebens- und Entwicklungsbedingungen verhandelt wird.

Das Jugendamt sucht die sozialen Eltern als Ansprechpartner und als Klientinnen. Bei
Kurzberatungen koénnen auch Lehrerinnen, Nachbarn, einzelne Familienmitglieder,
Jugendliche etc. Klientinnen sein. Beim Einstieg in eine intensivere Fallbearbeitung
werden aber die Erziehungsberechtigten gesucht und wird mit ihnen eine
Sozialarbeiterin-Klientin-Beziehung aufgebaut.

Gegenstand ist wie immer in der Sozialarbeit der Alltag, aber hier unter einem bestimmten
Blickwinkel, némlich als Lebens- und Entwicklungssituation der Kinder. Zu diesem
Aspekt kehrt die Beratung immer wieder zurtick.

Fassen wir zusammen: Die Klientinnen der Sozialarbeit im Jugendamt sind i.d.R. die
Eltern. Das vorrangige Interesse gilt der Lebenssituation und den
Entwicklungsbedingungen der Kinder bzw. Jugendlichen. Die Eltern kénnen jedoch
auch eigene Probleme definieren und mit den Sozialarbeiterinnen dariiber Auftrdge
aushandeln (z.B. Partnerschaftsprobleme). Gegebenenfalls kénnen (und sollen) von
den Sozialarbeiterinnen dann auch die Kinderinteressen thematisiert werden.
Naturgemal besteht die Gefahr, dass die Sichtweise der Kinder ,verlorengeht®, in der
Fallfihrung zuwenig zur Geltung kommt. Sie muss bewusst ,hereingeholt* werden. Dazu
unten mehr.
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Nachdem nun geklart ist, wer Klient ist und was das vorrangige Thema der Sozialarbeit im
Jugendamt ist, kénnen in der Folge einige Zugangsformen und Settings diskutiert
werden.

Kurzberatung und Clearing

Kurzberatungen machen einen nennenswerten Teil der Wirksamkeit des Jugendamtes
aus, auch wenn diese Beratungen lange nicht so eindrucksvoll und bedeutend
erscheinen, wie die ,groRen Falle. Die Zahl der kurzen Beratungsbeziehungen (1-2
Kontakte) mag variieren, aber in stadtischen Jugendéamtern werden so 3 - 5 mal so viele
Familien erreicht, als mit langerfristiger Betreuungstatigkeit. Viele der Kurzberatungen
werden Uber das Telefon abgewickelt. In einem serviceorientierten Amtsbetrieb sollten
die Klientinnen bei Kurzberatungen auch anonym bleiben kénnen.

Klientinnen versuchen, in Anfragen fur sich abzukléaren: Rechtliche und institutionelle
Rahmenbedingungen ihres Handelns (Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes;
rechtliche Fragen im Zusammenhang mit Scheidung/Trennung), Ressourcen wie
Kindergarten etc., aber auch Normalitatsstandards (,Ist das noch normal, was mein Kind
mahcht? Kann man ihm das noch erlauben?”). Und sie wollen ,Ratschlage” in
Erziehungsfragen.

In all diesen klienteninitiierten Kontakten ist eine sorgfaltige Bearbeitung der Frage
wichtig, weil i.d.R. keine Korrekturméglichkeit besteht: Was ich sage, hat ,das
Jugendamt* gesagt und wird in die Uberlegungen der Anfrager einbezogen, von ihnen
gegenuber Dritten verwendet. Eine nachldssige Behandlung von Kurzberatungen kann
also sowohl das Image des Amtes schadigen, als auch die Alltagsbewaltigung der
Klientinnen erschweren.

Es sollte darauf geachtet werden, dass Kurzberatungen nicht durch voreilige Antworten
abgebrochen werden. Auch scheinbar eindeutige und klare Anfragen haben oft eine
komplexe Hintergrundsituation. Also: Vor einer Beantwortung der Er6ffnungsfrage erst
die Hintergrundsituation auskundschaften und nicht versuchen, durch rasche Antworten
oder Ratschlage zu ,brillieren“. Uber die Technik von Kurzberatungen siehe auch das
Individualhilfeskriptum.

Als ,Clearing® werden Kurzberatungen bezeichnet, in denen ein Aufnahme der
Fallsituation gemacht wird, als deren Ergebnis die Klarung steht, ob am Jugendamt selbst
ein Fallbearbeitungsprozess eingeleitet wird, oder die Klientinnen an andere
Einrichtungen weiterverwiesen werden. Im Gegensatz zu einem bloBen raschen
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birokratischen ,Da sind wir nicht zustandig, gehen Sie doch auf Zimmer 841!" erfordert
professionelles Clearing, dass man zumindest soweit mit der Anfragerin die
Ausgangssituation erkundet, dass die eventuelle Empfehlung einer anderen
Beratungseinrichtung (oder andern Ressource) mit einiger Sicherheit passt und dort
tatsachlich die Hilfe zu erwarten ist, die gebraucht wird. Das Gesprach muss einfiihlsam
explorativ gefuihrt werden, da sonst leicht Fehliberweisungen aufgrund des vom
Klienten bloR als Gesprachseinstieg vorgebrachten ,prasentierten Problems* passieren
kdnnen.

Gestaltung des Beratungssystems

Entwickelt sich die Kurzberatung zu einem langeren Beratungsprozess oder zu
Alltagsrekonstruktion (werden Interventionen im Feld nétig), muss ein Beratungssystem
aufgebaut werden: Aushandlung eines Auftrags (,was ist der Fall?"), Installierung eines
Settings zur Prozesssteuerung.

Die Arbeit ,am Fall* ist zwar Sache der Sozialarbeiterin und muss von ihr geplant und
strukturiert werden, doch bedarf auch die kontinuierliche Beteiligung der Klientinnen am
Prozess der Planung, sonst werden sie ,am Weg verloren* und haben keinen Uberblick
Uber den Hilfsprozess in ihrer eigenen Angelegenheit. Bei der Vielfalt an Interventionen
und Kontakten, die Familiensozialarbeiterinnen mit anderen Helferlnnen, Personen aus
der Lebenswelt der Betroffenen, Behdrden etc. verbinden, missen die Klientinnen
systematisch Uber den Fortgang informiert und die Ziele sowie n&chsten Schritte mit
ihnen abgestimmt werden. Die regelmaBige Information und Bilanz wird durch
Beratungssequenzen erganzt.

Die Organisation der Alltagsrekonstruktion folgt der aus der Individualhilfe bekannten: Es
wechseln Zeiten der Aktion im Feld mit Beratungssequenzen ab (siehe dazu das
folgende Schema). Das Beratungssystem sollte eine kontinuierlich gleichbleibende
~Stammbelegschaft* haben, zu der je nach Lage weitere Teilnehmerlnnen zugezogen
werden kénnen.
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Intervention d. DSA

im Feld
Intake 1. Folgetermin 2. Folgetermin
Beratungs-
system
Regelungsversuche Regelungsversuche
der Klientinnen der Klientinnen

Die Folgetermine kdnnen etwa folgenden Ablauf haben:

. BegriiBung, SozArb erklart, warum man sich trifft

. KlientIn berichtet Gber Ereignisse seit letztem Termin

. SozArb berichtet Gber Interventionen und Neuigkeiten

. Einschatzung der Ergebnisse bzw. der neuen Situation

. sind neue Fragen aufgetaucht?

. was ist jetzt zu regeln, zu klaren?

. gemeinsam Arbeitsprogramm erstellen (oder feststellen, dass nur abgewartet wird)

o N O 0o~ WDN P

. SozArb fasst noch einmal zusammen und wiederholt Vereinbarungen, verabschiedet
Klientinnen

Die Themen sind in der Familiensozialarbeit breit gestreut und umfassen alle mdglichen
Aspekte familiarer Lebenswelten, von Partnerfragen Uber sozial- und arbeitsrechtliche
Probleme, materielle Versorgung, Mietrechtsfragen, Konflikte mit anderen Familienteilen,
Nachbarn und Bekannten, Konflikte mit den Kindern, Gesundheitsfragen, Fragen der
Kinderpflege und Kindererziehung und so weiter. Egal welches Thema gerade aktuell
behandelt wird, sollten zu jedem Termin auch die Kinder Thema sein. Sprechen die
Eltern nicht selbst dariiber, so kann man nachfragen, wie es den Kindern geht (mdglichst
namentlich und ankniipfend an bereits bekanntes).
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Folgegesprache in der Familiensozialarbeit miissen gut vorbereitet werden. Am besten
nimmt man vor dem Gesprach die Aufzeichnungen zur Hand, um sich die Grunddaten
und die Familiensituation sowie die Namen der Familienangehérigen noch einmal ins
Gedachtnis zu rufen. Selbstversténdlich wurden diese Grunddaten spétestens beim 1.
Folgegesprach erhoben und notiert. Anonymitatswiinsche von Klientinnen sind natirlich
so weit wie moglich zu bertcksichtigen, aber auf die wichtigsten Informationen tber die
Familienkonstellation und die Eckdaten des Alltags (Wohnung, Berufe) kann kaum
verzichtet werden. Nach dem Gesprach sollte zumindest kurz niedergeschrieben
werden, wer anwesend war und welche Vereinbarungen getroffen wurden bzw. wer
welche Verpflichtungen Ubernommen hat. Dem kann der eine oder andere personliche
Eindruck hinzugefugt werden.

Konstituierung von Pflichtklientschaft

Die im Jugendamt nicht ganz seltenen Pflichtklientschaften unterscheiden sich i.d.R. nur
in ihrer Anfangsphase von anderen Betreuungsverhaltnissen. Auch in freiwilligen”
Beziehungen gibt es Phasen, in denen Klientinnen von der Zusammenarbeit nicht so
begeistert sind oder auch einmal nachgehend gearbeitet werden muss. Die
Konstituierung einer Pflichtklientschaft allerdings fordert vom Sozialarbeiter doppelte
Klarheit: In der Selbstgewissheit, dass er das Recht hat, die Klientinnen in diese
Beziehung zu ,zwingen“ (weil es um die Lebenssituationder Kinder geht); und in der
Achtung vor dem Recht der Klientinnen, genau uber die Umstande dieser
LAufdringlichkeit” informiert zu werden.

Am Beginn des Konstituierungsgesprachs steht grundsatzlich eine mdglichst
einsehbare Erklarung des Anlasses. Hier eine kleine Beispiel-Szene:

SozArb:

Guten Tag Frau Miller, mein Name ist ..., ich komme vom Amt fir Jugend und
Familie. Ich mochte mit Ihnen sprechen, weil wir heute vom Kindergarten informiert
worden sind, dass Ihr Kind Manuel Verletzungen am Ricken hat.

KI.:

Ja und, was kommen’s da zu mir? Bei uns geht’s ihm gut. (Bietet einen Platz an)
SozArb:

Danke.Wir sind verpflichtet, solchen Hinweisen nachzugehen. Es kdnnte ja sein,
dass Manuel geschlagen worden ist. Die Kindergéartnerin sagt, dass Manuel am
Rucken richtige Striemen hat. Ich habe mir das auch angesehen, und das sieht
wirklich nicht schon aus.
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KI.:

Sie waren im Kindergarten und ziehen dort mein Kind aus? Wo ist er Uberhaupt
jetzt?

(Die Erklarung des Auftragskontexts ist immer noch nicht abgeschlossen: der
Klientin wurde noch nicht mitgeteilt, was sie jetzt zu erwarten hat.)

SozArb:

Manuel ist noch im Kindergarten. Ich muss jetzt mit Ihnen Uber Manuel sprechen,
und Sie koénnen mir erklaren, wie Sie meinen, dass die Striemen
zustandegekommen sind. Fir das Amt war das eine Anzeige, und Sie kénnen sich
vorstellen, dass wir da keinen Fehler machen wollen. Ich muss mit lhnen sprechen
und mit ihrem Mann, leben Sie mit Manuels Vater zusammen?

KI.:

Um Gottes Willen, den wolln’s auch noch? Ja muss das denn wirklich sein, der is
doch eh nie z’Haus. Wenn der erfahrt dass da das Jugendamt, na des, na machn wir
des, ich bin doch die Mutter, das muss doch reichn.

(Wie man sieht, ist es gar nicht so leicht, alle Botschaften {ber die
Rahmenbedingungen gleich zu Beginn uber die Bihne zu bekommen. Es braucht
Geduld, eine gewisse Beharrlichkeit, und man muss die Neugierde bezéhmen. Es
ware schlie8lich zu interessant, genauer nachzuforschen, wieso die Klientin so eine
Angst davor hat, den Vater mit einzubeziehen. Dieses Thema hat der Sozialarbeiter
vorerst registriert, aber zuerst sind noch andere Aufgaben zu erledigen:)

SozArb:

Horn’s ma einmal zu. Ich muss mit beiden Eltern reden und mit dem Manuel. Wir
werden gemeinsam ein Protokoll machen missen. Das ist eine amtliche Sache. Wir
missen und wollen Sie nicht bei der Polizei anzeigen, auch wenn sie vielleicht
wirklich Manuel geschlagen haben. Wir wollen versuchen, lhnen zu helfen. Aber
dass Kinder geschlagen werden, ist eine ernste Sache, und wenn der Verdacht da
ist, mussen wir uns drum kiimmern.

KI.:

Aber wieso geschlagen das ist doch ein Verleumdung...

(Hier kdnnen wir uns ausblenden, denn die allerwesentlichsten Informationen hat
der Kollege nun an die Frau bringen kénnen. Das nun kommende Gesprach wird
ein  wenig etwas von einem Verhdér haben, manches von einem
Beratungsgesprach, aber vorerst sicher noch nicht Gberschwenglich freundlich
sein. Die Basis fur eine spater gute Beziehung des Sozialarbeiters zu der Klientin
kann dadurch gelegt werden, dass man geduldig und korrekt ist, sich nicht Gbereilt
anbiedert. Das Gesprach ist selbstverstandlich fur die Klientin peinlich, also ist
hofliche Distanz besser als verfriihte Schleimerei & la ,Ich will Thnen ja nur helfen®)
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8.4. Kooperationen

Allgemeines

Die Sozialarbeit im Amt fir Jugend und Familie ist durch ihre zentrale Stellung im System
der sozialen Netze gekennzeichnet. Die Vielfaltigkeit der hier zu behandelnden (und
nicht blo3 jugendspezifischen) Problemlagen und die Ausdifferenziertheit der
Jugendwohlfahrt selbst haben zur Folge, dass schon bei einzelnen Fallen mit
zahlreichen verschiedenen Personen und Institutionen Kontakte aufzunehmen,
Zusammenarbeit zu organisieren und Interventionen zu setzen bzw. zu koordinieren
sind. Ein Gutteil des Reizes der Arbeit am Jugendamt liegt in dieser Vielfalt und
Komplexitdt der Problemlagen einerseits, der Kooperationsbeziehungen andererseits.
Verwiesen sei auf einige Grundlagen der Zusammenarbeit mit Personen aus der
Lebenswelt von Klientinnen und mit anderen Helferinnen sowie zur fallbezogenen
Offentlichkeitsarbeit, die bereits in der Individualhilfe-Lehrveranstaltung (bzw. im
dazugehorigen Skriptum) abgehandelt wurden und fir die Familiensozialarbeit volle
Geltung haben.

In der Folge gehe ich kurz und stichwortartig auf Besonderheiten der Zusammenarbeit
mit einigen Institutionen und Berufen ein. Ich erhebe keine Anspriiche auf
Vollstandigkeit oder Objektivitat.

Kindergéarten, Horte

Kindergarten sind wichtige Partner fir das Jugendamt. Die Kindergartenpadagoginnen
haben ein Naheverhaltnis zu Kindern in einem wichtigen Lebensabschnitt. Gelingt es
dem Jugendamt, ein Klima der Kooperation herzustellen, so nitzen die
Kindergartnerinnen bei Auffallligkeiten von oder Problemen mit Kindern die Kontakte,
um sich zu beraten bzw. um Informationen weiterzugeben. Vernachlassigung,
Misshandlungen fallen im Kindergarten auf.

Eine wichtige Rolle spielt die Kooperation mit dem Kindergarten, wenn Familien durch die
Jugendamtssozialarbeitein bereits betreut wird. Der Kindergartenbesuch selbst kann
schon eine wichtige kompensatorische MalRnahme sein, die Kindern aus
problematischen familidren Verhaltnissen Forderung und eine gewisse regelmafige
Aufmerksamkeit sichert. Fallweise Besprechungen und Nachfragen durch die
fallfihrende Sozialarbeiterin sichern die Aufmerksamkeit der Kindergartnerin, helfen ihr
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bei Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit mit den Eltern.

Erzieherlnnen

Die Zusammenarbeit zwischen Sozialarbeiterinnen und Erzieherlnnen ist oft durch
gegenseitiges Misstrauen belastet. Immer wieder kommt es vor, dass Erzieherinnen es
fur kinderorientiert halten, wenn sie etwa mit dem fallfihrenden Sozialarbeiter des
Jugendamtes nicht kooperieren, Informationen zuriickhalten etc. Umgekehrt flieRen die
Informationen Gber die Vorgeschichte des Falles auch nicht immer ausreichend.

Vor allem die Elternarbeit sowie die Fragen des Kontaktes fremduntergebrchter Kinder
zu ihrer Familie bedirfen einer offenen und kooperativen Abstimmung zwischen den
Helferlnnen. Insofern kann ohne eine Zusammenarbeit der Berufsgruppen eine
zielfihrende Arbeit nur schwer stattfinden. Da Erzieherlnnen in Gesprachsfihrung kaum
ausgebildet sind und durch die Bearbeitung komplexer und ambivalenter
Beziehungsverhéltnisse Uberfordert sind, wére eine stéarkere Einbindung von
Sozialarbeiterinnen bei der Arbeit mit in Heimen und Wohngemeinschaften
untergebrachten Kindern winschenswert. Derzeit stehen dem leider institutionelle
Hindernisse entgegen.

Mit einzelnen Einrichtungen gelingt Sozialarbeiterinnen allerdings immer wieder der
Aufbau vernunftiger Kooperationsbeziehungen. Gelingt es, Kinder oder Jugendliche in
Einrichtungen unterzubringen, die man bereits kennt und mit denen bereits eine
Zusammenarbeitserfahrung besteht, steigen die Chancen auf eine koordinierte Arbeit im
Interesse der Kinder.

Psychologlnnen

Psychologlnnen sind in den Jugendamtern, in Schulen und Heimen im Einsatz. Sie
haben meist eine begutachtende und ev. beratende Funktion, selten fuhren sie selbst
Falle. Das Testinstrumentarium, das sie zur Verfigung haben, kann eine Hilfe bei der
Einschatzung schwieriger Fallsituationen sein, ersetzt in der Regel aber keineswegs eine
selbsténdige Einschatzung durch die Sozialarbeiterin aus ihrer psychosozialen
Perspektive. Gute Psychologlinnen wissen das auch und sehen ihren Beitrag als eine der
Facetten, die ein Expertenteam zur Erhellung bzw. Bearbeitung eines Falles beitragen
kann.

Die Entscheidung Uber die Zuziehung eines Psychologen wird manchmal von der
Sozialarbeiterin selbst getroffen, manchmal ist sie vorgeschrieben (z.B. bei
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Fremdunterbringungsentscheidungen).

Richterlnnen

Die AuBerstreitrichterinnen treffen in  Scheidungsfallen und bei strittigen
Fremdunterbringungen fallfiihrungsrelevante Entscheidungen, wobei die
Stellungnahmen des Jugendamtssozialarbeiters zZu den wichtigsten
Entscheidungsunterlagen gehdren.

Viele Richterinnen fiihlen sich durch ihre Entscheidungskompetenz Uberfordert und
vertrauen weitgehend auf die Vorschlage des Sozialarbeiters, andere wieder versuchen
eigenstandige Akzente zu setzen und entscheiden gerne gegen das Jugendamt.
Absprachen mit kooperationsbereiten Richterinnen sind immer wieder sinnvoll, um eine
bloR3 birokratische Bearbeitung eines Falles zu verhindern. In der Praxis wird allerdings
nur in einer Minderheit der Félle ein (meist telefonischer) Kontakt mit dem zusténdigen
Richter aufgenommen.

Schule

Noch starker als die Kindergarten sind Schulen die natirlichen Kooperationspartner und
Aktionsfelder sozialer Arbeit mit Kindern und deren Familien. Schulen als die zentrale
Instanz gesellschaftlicher Erziehung, die alle Kinder durchlaufen missen, sind
selbstverstandlich mit allen Problemen konfrontiert, die Kinder haben und machen, oder
andersrum gesagt, Kinder missen sich in der Schule bewdhren, um sich biografische
Chancen zu sichern.

Kinder aus prekdren Familiensituationen und schlechten Entwicklunsbedingungen
machen in aller Regel auch in der Schule Probleme. Und AusschlielBungsprozesse in der
Schule koénnen die Entwicklungsbedingungen weiter verschlechtern. Eine gute
Zusammenarbeit mit Schulen gehort zu den wichtigsten praventiven Aufgaben von
Jugendamtssozialarbeit (auch hiefiir sind allerdings die institutionellen Bedingungen
nicht immer gunstig, sowohl die Institution Jugendamt als auch die Institution Schule
entwickeln Widerstande).

Minimalerfordernis ist eine fallbezogene Zusammenarbeit. Es geht nicht darum, dass sich
Sozialarbeiterinnen in den Schulbetrieb einmischen, sondern dass die Schule, vor allem
die Klassenlehrerlnnen Uber schwierige Situationen informiert sind und als Expertinnen,
die taglich mit dem Kind zu tun haben, einbezogen werden. Oft missen illusionare
Vorstellungen der Schule Uber die Moglichkeiten der Sozialarbeit und/oder Misstrauen
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gegen das Amt fur Jugend und Familie abgebaut werden. Im Idealfall konsultiert die
Schule den Sozialarbeiter vor schwerwiegenden Entscheidungen, die das Kind
betreffen.

Erfahrungsgemalf bedarf es einer kontinuierlichen Arbeit des Sozialarbeiters am Aufbau
eines guten Zusammenarbeitsklimas. Es wird dann méglich, fur die Lehrerinnen Beraterl
n zu sein bzw. auch als Vermittler bei konflikttrachtigen Beziehungen zwischen Schule
und Eltern aufzutreten.

Um die Stigmatisierung von Kindern zu vermeiden, sollte man die Schule i.d.R. nicht als
Ort des Kontakts mit ihnen nutzen.

Verwandte

Die Kooperation mit Verwandten (Grof3eltern, Tanten und Onkel etc.) gehdrt zu den
heiklen Bereichen fallbezogener Feldarbeit. Zum einen stellen sie eine naheliegende
Ressource dar und konnen wichtige Aufgaben Ubernehmen (etwa zeitweise
Kinderbetreuung) und so die betroffenen Kinder und Eltern von einer problematischen
Familiensituation temporér entlasten, zum anderen neigen sie dazu, in Eltern-Kind-
Beziehungen ,hineinzuregieren®, deren Autonomie zu untergraben und die Situation
noch zuzuspitzen.

Es empfiehlt sich daher, bei der Einbeziehung von Verwandten deren Stellenwert und
Aufgaben genau auszuhandeln und zu begrenzen und die Form der Beteiligung der
Verwandten mit den Eltern vorzubesprechen. Die Klientinnenstellung der
Haupterziehungspersonen der Kinder sollte unangetastet bleiben: Sie sind jene
Personen, die Uber alle Vereinbarungen informiert und in alle Entscheidungen
einbezogen werden mussen, haben also die zentrale Stellung im Setting zu behalten.

Von Verwandten Hilfe anzunehmen, aktualisiert auch biografische Erfahrungen (,alte”
Eltern-Kind-Beziehungen, Emotionen, Abhangigkeitsgefiihle, das ,Kind-Ich“) und kann
daher die psychische und emotionale Charakteristik einer Familiensituation verandern.

andere Jugendamter
Zusammenarbeitsnotwendigkeit ergibt sich dann, wenn z.B. Familien Uber mehrere
Bezirke verteilt sind. Sinnvoll ist eine kollegiale Abklarung, wer fallfihrend” ist,also die

letzte Entscheidungskometenz hat und den Gesamtverlauf der Fallgeschichte im Auge
zu behalten hat.
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Die Zusammenarbeit mit Berufskolleginnen sollte i.d.R. relativ problemlos verlaufen,
wenn auch oft divergierende Situationseinschatzungen vorkommen koénnen. Die
Erarbeitung eines gemeinsamen Bildes vom Fall in einer Falldiskussion ist hilfreich.

Die volle und sofortige Information der Kollegihnnen im Falle der
Verantwortungsweitergabe (z.B. bei Ubersiedlung der Familie) ist ohnehin
selbstverstandlich.

Organisationen der Zivilgesellschaft

Vereine, Pfarren etc. bilden auf lokaler Ebene soziale Netze, die engagierte Menschen
organisieren. Sie kdnnen fur Klientinnen nutzbar gemacht werden. Ein
gemeinwesenorientiertes Verstandnis der Arbeit am Amt fir Jugend und Familie legt
nahe, sich Uber die Existenz solcher Netze im Sprengel zu informieren, einen losen
Kontakt zu halten und im Einzelfall um die Unterstiitzung zu ersuchen.

Therapieeinrichtungen

Die Zahl der Einrichtungen, die Therapien (Einzel- oder Familientherapien) anbieten, ist
in den letzten Jahren stark angewachsen. Einerseits bieten sie sich als Ressource an, um
Klientinnen und Kindern ev. eine genauere Aufarbeitung spezifischer biografischer
Belastungen und Traumata zu ermdglichen. Andererseits muss darauf hingewiesen
werden, das der therapeutische Zugang einen sozialarbeiterischen Ansatz nicht
ersetzen kann. Besonders das meist recht starre Setting und die Ausrichtung der Arbeit
an einem bestimmten therapeutischen Zugang (Methodik) beschrankt die im Rahmen der
Therapien behandelbaren Problemstellungen. V.a. die alltagsrelevanten je aktuellen
Fragestellungen und Entscheidungen und die Arbeit im Feld bleiben Thema der
Sozialarbeit.

Therapieangebote eignen sich also nicht, um Félle gunstig ,loszuwerden“. Sie sind in
vielen Fallen eine mdglicheErganzung sozialarbeiterischer Betreuung. Wie gegenuber
anderen professionellen Zugéngen auch, gilt, dass ein gleichberechtigter fallbezogener
Dialog anzustreben ist. Psychotherapeutinnen sind genausowenig wie Medizinerlnnen,
Juristinnen, Psychologinnen etc. ,Uberexpertinnen, deren Sichtweise eines Falles von
vornherein der sozialarbeiterischen (berlegen ware. Also kein Grund fir
Minderwertigkeitsgefthle.

Ist eine Abstimmung der Aktivitdten erforderlich, sollten Absprachen getroffen und

vereinbart werden, wieweit und unter welchen Umstédnden gegenseitige Information
stattfindet. In groReren, aber regelméaRigen Abstanden ist eine gemeinsame
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Fallbesprechung sinnvollerweise durchzufiihren.

Nachbarlnnen, Freundinnen, Arbeitgeberinnen, Kolleginnen

Nicht in die Familie eingebunden, trotzdem in Kontakt mit den Betroffenen, Gben die
Personen der naheren sozialen Umwelt soziale Kontrolle aus, entdecken
Schwierigkeiten und Warnsignale und reagieren ginstigenfalls darauf. Oft sind sie es, die
als erste die Sozialarbeiterin auf Probleme von Kindern aufmerksam machen.12

Soziale Verantwortung sollte nicht durch institutionalisierte Arbeit ersetzt werden. Die
lebensweltlichen anderen k&nnen ermutigt werden, sich selbst unterstitzend zu
verhalten. Oft ist schon etwas erreicht, wenn sie ,geduldig® sind. Es sollte nicht
vergessen werden, dass diese Personen oft selbst Schwierigkeiten mit den Betroffenen
haben und selbst der Beratung bedirfen, weil sie nicht wissen, wie sie sich verhalten
sollen.

Polizei

Das Jugendamt, selbst Teil des staatlichen Machtapparats, hat manche
Beruhrungspunkte mit den Aufgaben der Polizei. Kinder/Jugendliche, die Delikte
setzen, beschaftigen beide Einrichtungen. Die Polizei wird auch bei tatlichen familiaren
Konflikten tatig, wenn Nachbarlnnen oder eine Beteiligte sie zu Hilfe holen. SchlieRlich
leistet die Polizei (addquat die Gendarmerie) notigenfalls Assistenzdienste fir das
Jugendamt, wenn bei Gefahr im Verzug SofortmaRhahmen gesetzt werden miissen.

Die Erfahrungen mit Polizei und Gendarmerie sind sehr unterschiedlich, es findet sich
eine verstandnisvolle und fast sozialarbeiterische Vorgangsweise dort ebenso, wie
unverstandliche Harte. I.d.R. kann man davon ausgehen, dass die Polizeibeamten mit der
Einschatzung von Familiensituationen eher tberfordert sind, obwohl in letzter Zeit einige
Maflnahmen gesetzt wurden, ihnen eine diesbezigliche Schulung zu geben (z.B. auch
seitens der Frauenhauser).

Die Polizei ist mit Krisen vor allem dann konfrontiert, wenn kaum eine Sozialeinrichtung
erreichbar ist: Nachtens und am Wochenende. Friher oder spater wird man wohl nicht
umhin kénnen, auch in der Sozialarbeit Journaldienste rund um die Uhr einzurichten.

Die fallbezogene Kommunikation mit der Polizei findet meist nur punktuell in einer
Krisensituation statt, wenn ein Jugendlicher dort ,gelandet* ist. Man sollte rasch

12 Hinweise fiir den Umgang mit ,Melderlnnen* und fiir deren Einbindung in einen
Fallbearbeitungsprozess finden sich im Individualhilfeskriptum.
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reagieren und den Fall von einem polizeilichen zu einem sozialen machen, mit dem
Jugendlichen selbst und dann mit den Eltern die Situation besprechen.

Sozialarbeiterinnen anderer Einrichtungen (Krankenhaus, PSD,
Sozialamt, div. Projekte, Jugendzentren, Frauenhauser etc.)

Der gleiche professionelle Zugang bedeutet noch nicht, dass die Einschéatzung einer
Fallgeschichte korrespondieren muss. Die institutionelle Ausgangssituation bedingt
i.d.R. auch einen bestimmten bevorzugten Blickwinkel auf eine Situation. Steht in einer
Alkoholikerberatungsstelle etwa der Suchtkranke mit seinen Chancen im Mittelpunkt
(dem man auch die Familie erhalten mdchte, um ein Abgleiten zu verhindern), kann aus
der Sicht des Jugendamtes, die sich auf die Entwicklungschancen der Kinder
konzentriert, der Betreuungsplan véllig anders aussehen und die Koordination mit dem
Sozialarbeiter der anderen Einrichtung schwierig bis unmaéglich machen.

Auch bei kontraren Auffassungen Uber einen Fall sollte zumindest versucht werden,
einige grundlegende Regeln zu vereinbaren (z.B. gegenseitige Information und
Konsultation). Es ware doch geraten, die Kollegin oder den Kollegen nicht als ,Gegner*
zu behandeln und zu hintergehen.

Die Position des Jugendamtssozialarbeiters bringt es mitunter mit sich, dass man selbst
als ,Feindbild® fur Kolleginnen aus anderen Einrichtungen herhalten muss.
.Klientenorientierung®  wird in  Frauenhdusern, = Wohngemeinschaften  und
Beratungsstellen manchmal so verstanden, als miisse die Sozialarbeiterin, der Erzieher
mit den Klientinnen gegen das Amt fur Jugend und Familie Front machen. Naturgeman
erschwert das die Arbeit — und der ,Vorteil* fur die Klientinnen ist nur schwer erkennbar.

Sozialarbeiterinnen anderer Einrichtungen, die mit dem gleichen Fall beschéftigt sind,
kénnen wertvolle Aspekte in die Falldiskussion einbringen. Trotzdem bleibt es
problematisch, wenn eine allzugroBe Zahl von Helferinnen involviert ist.
Helferinnenkonferenzen sind ein Mittel, um die verschiedenen Sicht- und
Herangehensweisen zusammenzufihren und die Aufgaben sinnvoll zu verteilen
(Naheres dazu im folgenden Abschnitt).
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8.5. Ressourcenvermittlung

Das in den Amtern fur Jugend und Familie tibliche Sprengelprinzip (Zustandigkeit eines
Sozialarbeiters fir ein zusammenhangendes Gebiet) hat einige Vorteile: Es ermdglicht
die gute Kenntnis des Lebensraums der Klientinnen sowie lokaler
Ressourcen/Bedingungen. Es gibt die Chance, in einem Uberschaubaren Gebiet eine
kontinuierliche Zusammenarbeit mit Schulen, Kindergarten, Pfarren etc. aufzubauen,
zumal eine solche Zusammenarbeit immer auch auf personelle Kontinuitat und Vertrauen
angewiesen ist.

Sich Wissen holen

Neben den lokalen Ressourcen benétigt Jugendamtssozialarbeit aufgrund der Vielfalt an
Problemlagen, mit denen sie konfrontiert ist und fir die die Sozialarbeiterlnnen nicht
gleichermal3en Expertinnen sein kdnnen, auch das Spezialwissen und die Angebote
von Einrichtungen, die auf bestimmte Problemlagen konzentriert arbeiten:
Schuldnerberatungen, Kinderschutzzentren, Rechtsberatung der Arbeiterkammer usw.
usf.

Das bloRe Weitervermitteln von Klientinnen an spezialisierte Beratungs- und
Therapieeinrichtungen sollte nicht zu weit getrieben werden. Der ,Dschungel” an
Institutionen und ,Hilfseinrichtungen® ist so grof3, dass der gleiche Effekt eintritt, den man
von umfangreichen Birokratien kennt und der bereits vielfach karikiert wurde: Mit einer
einfachen Frage wird der Kunde standig weitergereicht, es ergibt sich schlie3lich eine
lange Odissee und nirgendwo ist wirklich Unterstiitzung zu bekommen.13

Gerade zentrale Einrichtungen des Sozialsystems beziehen ihre Qualitat und Nutzbarkeit
aus ihrer ,Allzustandigkeit, also aus einem nicht allzueng abgegrenzten
Zustandigkeitsbereich.  Wo  nicht eine  wirklich  ausfuhrliche  spezialisierte
Problembearbeitung erforderlich ist, sollte sich also der Sozialarbeiter die ndétigen
Informationen selbst besorgen (was meist telefonisch kein Problem darstellt) und an die
Klientin weitergeben.

13 Eine historische Darstellung aus der ,freien Wirtschaft ist Karl Valentins beriihmter Sketch tiber
den Buchbindermeister Wanninger. Der Sozialbereich schafft es allerdings, Burokratieeffekte auch
ohne hierarchisch organisierte Birokratie zustandezubringen.
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Den ,Eigensinn“ der Familie akzeptieren

Wie generell in der sozialen Fallarbeit kommt es auch bei der Arbeit mit Familien darauf an,
Zwangsbeglickungen zu vermeiden. Die Kunst eines zielgenauen Einsatzes von
Unterstitzungen beginnt mit dem aufmerksamen Dialog. Familiem haben eigene
Traditionen und eigene Angste. Nur wenige widerwillig akzeptierte Unterstiitzungen
haben positive Auswirkungen. In der Diagnose der Situation ist also die Aufmerksamkeit
darauf zu lenken, wie am besten an lebensweltliche Potentiale der Familie
angeschlossen werden kann: Rat und Hilfe sollen ,billig“ sein, also so nah wie méglich am
Alltag der Klientinnen, von ihnen leicht zu akzeptieren und zu integrieren.

Sozialarbeiterlnnen als ,Erklarungsspezialistinnen* kénnen leicht erklaren, was sie tun
und warum sie eine Mafinahme fir sinnvoll halten. Die aussichtsreichen MaRnahmen sind
die, die sich auch die Klientinnen selber erklaren kénnen. Um die Wirksamkeit zu sichern,
empfiehlt es sich also, die Klientinnen selbst argumentieren zu lassen, warum sie etwas
tun bzw. warum sie eine Unterstiitzung in Anspruch nehmen wollen. Man akzeptiert, was
man sich und anderen erkéren kann.

Rucksicht auf die aktuellen Entwicklungsaufgaben des Kindes

Wie es wichtig ist, dort anzuschlieen, wo die Eltern stehen (also von deren tatsachlicher
Situation auszugehen und nicht von einem gewiinschten ldealzustand), ist in der
Familiensozialarbeit auch das richtige MaR an Foérderung und Forderung der Kinder
wichtig. Die Entwicklungspsychologie gibt Hinweise, dass es alterstypische
Entwicklungsaufgaben fiir Kinder gibt, die sie Stick fir Stlick bewaltigen missen und fir
die sie das richtige Maf3 an Firsorge einerseits und Freiheit andererseits brauchen.

Es kann eine Einschatzung erfolgen, was die ,Zone der néchsten Entwicklung” des
Kindes ist, ob Uber- oder Unterforderung die groRere reale Gefahr darstellt, ob
entwicklungsbedingt dieses Kind in dieser Situation mehr Nahe/Firsorge/Sicherheit in
der Familie oder mehr Freiheit/aul3erfamiliare Kontakte/Spielraum/Selbstandigkeit
bendtigt. Da eine der wichtigsten entwicklungsférdernden Bedingungen der Kindheit
darin besteht, noch nicht die volle Verantwortung fiir sich selbst tragen zu mussen, sein
eigenes Leben noch nicht vorausschauend planen zu missen, wére es auch eine
Uberforderung, hier nur auf die AuRerungen der Kinder eins zu eins einzugehen und zu
glauben, sie wiissten immer selbst am besten, was fir sie gut sei. Sie benétigen auch die
Mdglichkeit zum Widerspruch und missen sich an Vorgaben abarbeiten kénnen.

Aufgrund von Beobachtungen kann man am Einzelfall versuchen zu diagnostizieren,
welche Forderung oder Entlastung ein Kind derzeit braucht. Das Gesprach mit den Eltern
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dariiber dient nicht nur der Diagnose, sondern auch der Entwicklung eines
Verstandnisses der Eltern fir die Situation des Kindes, kann familiare Ressourcen
aktivieren.

Materielle Ressourcen

Familiensozialarbeit ist mehr als nur Erziehungsberatung. Zu den wesentlichen Griinden,
weshalb Sozialarbeiterinnen mit Eltern zu tun haben, gehdren auch Probleme des
Haushaltsmanagements wie das Fehlen ausreichender finanzieller Mittel oder deren
ungeschickte Verwendung. Das Jugendamt bietet den Zugang zu verschiedenen
Unterstitzungsleistungen, vor allem der Sozialhilfe, und die Beratung uber rechtliche
Anspriche, vor allem Unterhaltszahlungen und Leistungen aus dem
Sozialversicherungsbereich.

Die Inanspruchnahme von Versicherungsleistungen sollte keineswegs an moralische
Bedingungen geknupft werden. Ein Rechtsanspruch ist ein Rechtsanspruch und
dessen Inanspruchnahme ist gutes Recht der Betroffenen. Allerdings wird manchmal
auch eine erganzende Beratung in Richtung einer besseren Haushaltsplanung bzw.
Gesprache Uber die ein richtiges Anspruchsniveau erforderlich sein.

Freiwillige Leistungen der Sozialhilfe oder freier Trager waren allerdings in einen
Betreuungsplan einzubauen: Die allzugroRziigige und bedingungslose Beteilung von
Klientinnen mit auRerordentlichen Hilfsgeldern kann diese sonst dazu verfiihren, sich auf
die Unterstitzung im Fall der Krise zu verlassen, die allerdings nicht wirklich wiederholbar
ist. AuRerordentliche Mittel stehen eben nur ausnahmsweise zur Verfigung und die
Unterstitzerinnen (meist freie Tréger) gewahren i.d.R. nicht zweimal die gleiche
Unterstiitzung fur den gleichen Krisenfall.

Der richtige ,, Mix"“

Bei den meisten Fallen des Jugendamtes wird ein ,Ressourcenmix” zusammengestellt.
Beratung, fallbezogene Offentlichkeitsarbeit im lebensweltlichen Nahbereich, schulische
Hilfe (Nachhilfe, Beratungslehrerin), Konfliktberatung im Krisenfall, Aktivierung von
failidgrer und nachbarschatftlicher Unterstiitzung. Die Kombination von mehreren solcher
kleinen Mafllnahmen kann die Fahigkeit von Eltern und Kindern, ihren Alltag zu
bewadltigen, steigern, ohne dass gravierende Eingriffe in die Organisation der Familie
notig werden.

Alle MaRnahmen sollten mit den Betroffenen besprochen werden, um sie als eigene und

---- Seite 113 ----



P.Pantucek Familiensozialarbeit

selbst gewollte begreifen zu kénnen. Am besten wirken oft solche Unterstiitzungen, die
als alltagliche erlebt werden. Sie sind oder werden selbstversténdlich in den Alltag
eingebaut und madglicherweise ist bald vergessen, dass der Vorschlag dazu
vomSozialarbeiter kam.

Netzwerkorientierung

Die Arbeit mit Familien ist netzwerkorientiert: Man erforscht mit den Betroffenen ihre
lebensweltlichen Netze, Gberprift, wo diese aktiviert werden kénnen und welche
Unterstutzung die bereits vorhandenen Netze bendtigen, um wirksam aktiv werden zu
kénnen.

Eine Regel besagt, dass durch die Interventionen der Sozialarbeit moglichst keine
vorhandenen lebensweltlichen Einbindungen und Netzwerkknoten zerstért werden
sollen. Nur dort, wo die Einbindung mehr Schaden als Nutzen bringt und das auch nicht
sanierbar scheint, kénnen Trennungen Uberlegt werden (wie z.B. eine
Fremdunterbringung).

Bestehende Verantwortungen bekraftigen

Eltern haben Verantwortung fur ihre Kinder, Verwandte haben Verantwortung,
Lehrerinnen, Kindergartnerinnen etc. Professionelle Intervention lauft immer wieder
Gefahr, die Verantwortung dieser Personen an sich zu ziehen, bzw. versuchen Eltern,
Lehrerlnnen die Last der Verantwortung loszuwerden und das Problem der Sozialarbeit
(oder einem anderen professionellen Helfer) ,umzuhangen“. Dem muss gegengesteuert
werden. Sozialarbeiterinnen kénnen beraten und Unterstiitzung organisieren, sie
kénnen aber nicht die elterliche oder padagogische Verantwortung tibernehmen.

Bei der Beratung der Eltern, den Verhandlungen mit Lehrerlnnen, Verwandten,
Nachbarn, anderen Sozialeinrichtungen ist es daher wichtig, stets darauf hinzuweisen,
welche Verantwortung wo liegt. Die Sozialarbeiterin kann nie allein ein Problem I6sen,
geldst werden muss es von den Betroffenen. Unterstiitzungsarrangements enthalten
daher immer auch Vereinbarungen dartber, was die Betroffenen zur Problemlésung
beitragen sollen.

Koordination sichern

Einen MaBBnahmenmix ,auf's Gleis zu setzen“ ist eine anspruchsvolle Planungs-,
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Verhandlungs- und Organisationsaufgabe. Komplett erledigt ist sie aber erst, wenn auch
die Koordination und Kontrolle des MalRnahmenbiindels gesichert ist. Dazu dient die
Festlegung eines ,check-up“-Termins mit den Betroffenen, der schon nach relativ kurzer
Zeit (14 Tage bis ein Monat) stattfinden sollte. An ihm wird Uberpruft: Was war vereinbart,
sind tatsachlich alle MalRnahmen angelaufen, gibt es dabei Probleme, wie haben sich die
MalRnahmen auf das alltdgliche Familienleben und auf die Problemkonstellation
ausgewirkt, welche Anderung des Plans ist erforderlich? Meist sind noch
Nachjustierungen nétig. Das nachste ,,Check-up“ kann dann nach einem etwas langeren
Zeitraum erfolgen (3-6 Monate). Steht man mit der Familie ohnehin in laufendem Kontakt,
sollte ein Beratungstermin fiir eine solche Bilanz reserviert werden, um nicht wegen der
Bearbeitung alltaglicher Schwierigkeiten auf die Gesamtplanung, auf den Uberblick tiber
die Entwicklung zu vergessen.
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Amelia musste erst noch lernen, dass
die einzige wirklich Dbefriedigende
Vertrauensperson fir die eigenen
Sorgen jemand ist, der sie geniefit.
Damit schieden im Grunde alle aus,
die einen lieb hatten. Ganz besonders
die eigene Mutter, die einen sehr lieb
hat und deshalb die Sorgen ihres
Kindes unmdoglich genie3en kann.
Sie findet sie schrecklich, firchtet sich
davor, und man wére ein Sadist, sie ihr
absichtlich aufzubtirden.

Celia Fremlin: Die Spinnenorchidee,
S.55.
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Anhang:

Diplomfragen zu Familie

Diplomprifung 1996
Handlungsfeld Familie
Prufer: Pantucek

Frage 1

Sie arbeiten in einem Jugendamt in einem niederdsterreichischen
Landbezirk. Bei lhnen meldet sich telefonisch eine Kindergértnerin, der
an einem 4-jahrigen Knaben (Christian) Hamatome an den Oberarmen
und am Gesald aufgefallen sind, die von MiRhandlungen herrihren
kénnten. Das Kind wirke verstort, wolle aber nicht dartiber sprechen, was
ihm passiert ist. Die Mutter des Buben sei eine halbtags arbeitende
Verkauferin, den Vater habe man im Kindergarten noch nie gesehen. Die
Anruferin wirkt ziemlich entsetzt, fragt, ob sie Christian der Mutter nach
Hause mitgeben kénne und ersucht um einen Besuch im Kindergarten.

Wie werden Sie das Gesprach mit der Kindergartnerin fihren? Stellen

Sie Voruberlegungen tber den Auftragskontext an und planen Sie dann
Ihre weitere Vorgansgweise.

---- Seite 121 ----



P.Pantucek Familiensozialarbeit

Diplomprifung 1996
Handlungsfeld Familie
Prifer: Pantucek

Frage 2

Sie arbeiten in einem Jugendamt und betreuen schwerpunktmafig die
Pflegestellen der Region. Sabine, 13, ist seit inrem 7. Lebensjahr bei der
Pflegefamilie Muller, die auch 3 eigene Kinder im Alter von 15, 16 und 18
Jahren hat. Frau Miiller klagt standig, daf3 sich Sabine nicht in die
Familie einfugt und immer versucht, die Aufmerksamkeit auf sich zu
lenken. Sie will nun Sabine fir die kommende Osterferienwoche in einer
Kriseneinrichtung unterbringen, weil die Familie nach Ungarn fahren und
dort die Geburtstage der beiden eigenen Tochter feiern will. Sabine
verrat lhnen, dal3 sie gerne bei den Geburtstagsfeiern dabei ware.
Einmal mdchte sie, dal’ die Familie auch ihren Geburtstag feiert.

Sabine hat keinen Kontakt mehr zu ihrer Mutter, seit sie bei der
Pflegefamilie ist. Sie besucht derzeit die 2. Klasse Hauptschule zum
zweiten Mal. Sabine hatte zwar aufsteigen konnen, die Pflegemutter war
allerdings der Ansicht, dal3 sie in Mathematik noch zu schlecht sei und
daher besser wiederholen sollte, was sie in der Schule auch
durchsetzen konnte.

Wie schatzen Sie auf Basis dieser Informationen den Fall ein, wie

werden Sie vorgehen, und welche Mdglichkeiten sehen Sie fur die
weitere Arbeit mit Sabine?
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Diplomprifung 1996
Handlungsfeld Familie
Prifer: Pantucek

Frage 3

Sie arbeiten in einer Familienberatungsstelle, in der die ca. 30-jahrige
Frau Weber, eine Volksschul-Lehrerin mit einem 5 Jahre alten Sohn,
vorspricht und folgende Geschichte erzahlt:

Sie ist seit ca. 2 Jahren von ihrem Mann, einem selbstandigen
Automechanikermeister, geschieden und hat damals die Obsorge Uber
ihren gemeinsamen Sohn Georg erhalten. Seit einem knappen Jahr hat
sie einen neuen Lebensgefahrten, einen Lehrerkollegen, den sie
demnéachst heiraten will. Ein Problem stellt der Kontakt Georgs zu
seinem Vater dar. Frau Weber sagt, daf3 das Besuchsrecht nie genau
vereinbart wurde, die Eltern wollten es den Winschen des Buben
anpassen. Georg ist sehr schwierig, jahzornig und anstrengend. Sein
Vater behauptet, dall sich Georg bei ihm Gdber den neuen
Lebensgefahrten der Mutter beschwere. Frau Weber versucht, Georg
maoglichst wenig zu seinem Vater zu geben, da ihn das immer noch mehr
aufrege und er in den Nachten vor und nach den Besuchen einnasse.
AulBerdem store sie, dald sich die neue Lebensgeféhrtin des Vaters in die
Beziehung einmische.

Frau Weber hat nun die Idee geboren, dal3 nach ihrer neuerlichen Heirat
ihr neuer Mann Georg adoptieren kdnne. Sie ersucht um Unterstitzung
dabei, Georgs Vater von dieser Losung zu Uberzeugen.

Welche Uberlegungen stellen Sie an und wie werden Sie Frau Weber
beraten?
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Diplomprifung 1996
Handlungsfeld Familie
Prifer: Pantucek

Frage 4

Sie arbeiten in einer Frauenberatung in einer Bezirksstadt im Mostviertel.
Zu lhnen kommt die ca. 35 Jahre alte Frau Eifrig, die Ihnen folgende
Geschichte erzahilt:

Sie ist seit der Geburt ihres ersten Kindes (Alfred, 12 Jahre) Hausfrau
und hat sich um ihre beiden Kinder (Tochter Sabine, 10 Jahre)
gekimmert. Die Familie lebt in einem alten Bauernhaus, das ihr Mann
mit grof3em personlichen Einsatz renoviert hat. Seit mehreren Jahren sei
sie unzufrieden mit der Ehe. Ihr Ehemann (Kraftfahrer) bestehe darauf,
dal3 sie ohne ihn nicht fortgeht. Er habe es gerne h&uslich. Er gebe ihr
nur sehr wenig Wirtschaftsgeld, sie wisse nicht, wie sie mit den 3000,-
Schilling auskommen und damit die Familie versorgen soll. Einen
Versuch, selbst arbeiten zu gehen, hat ihr Mann durch hausliche
Auseinandersetzungen und einer Intervention bei ihrem Arbeitgeber
zunichtegemacht.

Frau Eifrig erzahlt tUber die Versuche des Mannes, Uber jeden ihrer
Schritte bescheid zu wissen, und Uber Wutausbrtche. Er habe sie ins
Ungliick gesturzt und sie wolle sich jetzt von ihm scheiden lassen. Sie
habe allerdings Angst, ihm das zu sagen. lhre Anfrage: Sie mdchte die
Scheidung beantragen, will aber, daf3 der Mann so spéat wie moglich (ev.
erst kurz vor Abschlul3) davon erfahrt.

Wie werden Sie beraten bzw. wie werden Sie die Frau unterstitzen?
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Diplomprifung 1996
Handlungsfeld Familie
Prifer: Pantucek

Frage 5

Sie arbeiten im Jugendamt eines Wiener Stadtrandbezirks.Zu lhnen
kommt ein vollig aufgeldster 14-jahriger Jugendlicher (Mirko). Ein Teil
seiner Geschichte ist Ihnen bereits bekannt: Ihm war vor 3 Wochen
vorubergehend der Schulbesuch von der Direktion verboten worden,
weil er in einem Aufsatz obszdone Textteile (mit sado-maso-Tendenz)
geschrieben hatte. Zur Uberbriickung sollte er 2 Monate in einem
»Erholungsheim* mit besonderem péadagogischem Forderprogramm flr
Kinder mit Verhaltens- und Schulproblemen verbringen. Von dort wurde
er nun aber mit sofortiger Wirkung nach Hause geschickt, weil er mit
einer Haschischzigarette erwischt worden war. Auch seine Hauptschule
weigert sich nun, ihn wieder aufzunehmen. Wenn er kommt, wird er tags
darauf wieder suspendiert, meint die Direktorin.

Mirko ist nun vollig verzweifelt. Seine Eltern kénnen ihm kaum helfen. Er
selbst ist 6sterreichischer Staatsburger.

Wie schéatzen Sie die Situation ein, mit wem werden Sie Kontakt
aufnehmen und welche Losung werden Sie zu erreichen versuchen?
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